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Priloge

Priloga A: Vprasalnik za trgovce, lastnike lokalov, hotelov ...

Priloga B: Vprasalnik za prevoznike (dobavitelje/dostavljavce na terenu)

Priloga C: Vprasalnik za identifikacijo operativnih izzivov

Priloga D: VpraSalnik za identifikacijo strateskih izzivov

Priloga E: Vprasalnik za identifikacijo operativnih ciljev

Priloga F: Vprasalnik za identifikacijo vrednot

Priloga G: Vprasalnik za identifikacijo predlaganih scenarijev razvoja

Priloga H: Vprasalnik o smiselnosti uporabe primerov dobrih praks

Priloga I: Primeri dobrih praks

Priloga J: Sirsi nabor podatkov in kazalnikov

Priloga K: Orodje za nabor ukrepov

Priloga L: Priporocila za prostorske in prometne nacrtovalce za vkljucevanje nacrta
upravljanja mestne logistike v prostorske akte in odloke o prometu

Priloga M: Priporocila za vkljuCevanje javnosti



PRILOGA A
Vprasalnik za trgovce, lastnike lokalov,

hotelov...

Kdo izpolnjuje: lastniki trgovin, lokalov, hotelov

Nacin izvedbe: individualno z vsakim lastnikom kot strukturiran intervju /lahko tudi elektronsko
Uvodni nagovor:

Obc¢ina/Mesto/Regija si je zadala cilj izdelati strateski dokument na podroc¢ju upravljanja
mestne logistike (NUML). Ideja izdelave strateSkega dokumenta temelji na principu
vzpostavitve ustreznih podatkovnih podlag, ki bi omogocile identificirati logistiche procese
in probleme v regiji/mestu ter na tej osnovi opredeliti logisti¢no politiko in ukrepe.

Izhodi$¢e za analizo predstavljajo podatki o karakteristikah oskrbe vasih trgovin/lokalov/hotela
(nabava) in vasi strank (prodaja), zato vas vljudno prosimo za sodelovanje. Podatki se bodo
uporabili le za namen izdelave NUML in bodo javno predstavljeni le v agregirani obliki.

VPRASALNIK:
e Osnovni podatki o podjetju:
o naziv podjetja,

o nasloy,
o Stevilo zaposlenih

o Kak3ne vrste dejavnosti izvajate:
maloprodaja ali veleprodaja (navedite tip dejavnosti)

o obrtnik (navedite tip dejavnosti)
o HoReCa (navedite tip dejavnosti)
o druge dejavnosti (navedite tip)

¢ Kaksne so dimenzije vasega prostora (npr. trgovine):
o povrsina (v m?)
o delez povrsine (trgovine/lokala), ki je namenjen skladis¢u (v m?)

e Ali imate kak$no zunanje skladis¢e oz depo:
o e DA, navedite naslov, povrsino in oddaljenost do trgovine

o Kdo opravlja dostave:
o sami
o za dostave poskrbi dobavitelj/kupec (navedite tudi delez)

¢ Kje se opravijo dostave:
o na lokaciji prodaje (npr. lokal)
o v kaksnem zunanjem skladi$¢u (depo)



S kaks$nimi vozili se opravljajo dostave:
o lastno vozilo: DA ali NE
= tip vozila: avto, kombi, tovornjak
= tip goriva: dizel, bencin, metan, utekocinjeni zemeljski plin, hibridno
vozilo
» starost vozila (8t. let)
= eurokategorija vozila
o vozilo dostavljavca: DA ali NE
= tip vozila: avto, kombi, tovornjak
= tip goriva: dizel, bencin, metan, utekocinjeni zemeljski plin, hibridno
vozilo
= starost vozila (St. let ... ocenite)
= eurokategorija vozila ... ocenite

Kako pogosto in v kaksnih terminih se izvajajo dostave:
dnevno (frekvenca, tudi po urah v dnevu)

o tedensko (frekvenca, tudi po dnevih v tednu)
o mesecno (frekvenca)
o letno (frekvenca)

Kaksna je vrsta, velikost in teza tovornih enot:
o Tip tovornih enot:
= paleta - klasi¢na paleta (dimenzije so 1,2 x 0,8 x 1 m)
= paleta vozicek - RLC (Roll Container) — gre za boxpaleto na kolesih, ki jo
uporabljajo trgovine
= zaboj
= podstavek (pivo je na primer lahko na podstavku iz kartona)
= kartonska Skatla
= drugo — npr. jeklenka, sod (za pivo) ...

o Velikost (dimenzija) tovornih enot:
* majhna enota (S kot SMALL) — gre za zelo majhen paket, ki ga lahko nese$ v
eni roki
» srednja enota (M kot MEDIUM) — gre za srednje velik paket, ki ga lahko
neses z dvema rokama
= velika enota (L kot LARGE) — gre za velik paket, ki ga morata nesti dva osebi
ali pa ga je nujno treba peljati
= paleta (klasi¢na paleta dimenzije 1,2 x 0,8 m)
* RC paleta (velikost klasi¢nega vozicka)
o Tezatovorne enote
= navedemo povprecno tezo tovorne enote v kg

Kaksno je Stevilo tovornih enot pri posiljki:
o Minimalno (navesti Stevilo)
o Povprecno (navesti Stevilo)
o Maksimalno (navesti stevilo)

V katerem ¢asu se najpogosteje opravljajo dostave:
o Navedite ¢asovni termin (npr. od 6.00 do 9.00)



o Kaksen je povprecéni ¢as trajanja prevzema pri dostavi:
o manj kot 10 minut
o od 10 do 20 minut
o vec kot 20 minut

¢ Kje so vozila parkirana v ¢asu dostave:
o nacesti
na avtobusni postaji ali na plocniku
na cesti na oznacenem parkirnem mestu
na privatnem zemljiscu
na oznacenem javhem dostavnem mestu

O O O O

¢ S kaksnimi tezavami se najpogosteje soocate pri dostavah:

o varnost tovora med izvajanjem dostave

tezave s Casom dostave — ni ustrezen

tezave z dostopom do dostavnega mesta

tezave z dovolilnicami

tovor je tezko premakniti od dostavnega mesta do lokacije stranke oz trgovine
(fizicne ovire)

trajanje nalaganja oziroma razlaganja

neusklajene dostave (slaba koordinacija, razprseni casovni termini ipd.)
ni dovolj dostavnih mest

nujno je treba uporabiti naprave za dviganje in spuscanje

drugo: vpisite kar koli drugega

O O O O

O O O O O

e Vase sugestije za izboljsanje stanja:
o predlagajte, navedite



PRILOGA B
Vprasalnik za prevoznike

(dobavitelje/dostavljavce na terenu)

Kdo izpolnjuje: prevozniki (voznik)

Nacin izvedbe: Vprasalnik se izvede na terenu s pomocjo anketarja.

Samopopis (anketar):

Lokacija anketiranja:

Tip vozila: Cas ankete:

» avto (tudi pick up vozilo)
=  kombi

= tovornjak

= dostavno kolo

= moped

ura min

Pristop - kratek nagovor (za anketarja):

Ime mije ... v sodelovanju z ........... obc¢ino pripravljamo Nacrt upravljanja mestne

logistike. Prosim, da odgovorite na nekaj kratkih vprasanj. Vase podjetje smo po e-posti obvestili
0 izvajanju te ankete. Anketa je anonimna.

1. Nam prosim zaupate KAM najpogosteje dostavljate in KAJ (vsebina+embalaza)
(npr. V gostilno dostavljam pivo v sodih. V trgovino dostavljam oblacila v kartonastih skatlah. V
hotel dostavljam WC papir na paleti ipd.)

2. Kaksno je povprecno Stevilo enot in skupna teza:

e povprecCno Stevilo enot

(npr. 5 sodov, 20 kartonskih Skatel, 2 paleti)

o skupnateza

(npr. 50 kg)



3. Kaksna je pogostost dostav?

dnevno — krat
tedensko—_ krat
mese¢no____ kra

Najprej se vprasa, ce vsakodnevno, ce ne, naj pove, kolikokrat na teden — izpolni se le ena
Crtica (redko bo mesecno)

4. Kdaj najpogosteje dostavljate?

med —__ _uroin____ uUro

5. S kak$nim vozilom praviloma dostavljate?

Tip vozila: Gorivo: Starost:
» avto (tudi pick up vozilo) = bencin let
=  kombi = dizel
= tovornjak = |lpin
= dostavno kolo = elektrika
= moped = hibrid

6. Prosim, da opiSete / nariSete pot po obmocju za pesce?

ZEMLJEVID - primer za Ljubljano

Skupaj z anketirancem vrisita: vstopno mesto (X), pot (¢rta po ulicah), lokacijo dostave (X), pot
nazaj (samo Ce bo drugacna od vstopne poti) in izstopno mesto (X).



7. Se pri dostavi v oZje mestno sredisce srecujete s kaksnimi tezavami?

Naj se navede nekaj splosnih tezav: npr. problem s parkiranjem dostavnega vozila, zastoji
izven pescone, neprimeren dostavni €as, veliko dostavnih vozil na ulicah v pesconi, ...

8. Ali imate kaksne predloge za resSitev navedenih tezav?




PRILOGA C
Vprasalnik za identifikacijo operativnih

1ZZIVOV

Kdo izpolnjuje: ¢lani skupine za logistiko
Nacin izvedbe: elektronski vprasalnik, sledi analiza in razprava o rezultatih na sestanku
Uvodni nagovor:

NA KATERIH SEGMENTIH LOGISTIKE ZAZNAVATE OPERATIVNE PROBLEME IN KAKSNA JE
NJIHOVA INTENZIVNOST?

Svoje mnenje, prosimo, izrazite s pomocjo naslednjih kategorij:
1 - Problem ne obstaja. 2 - Problem obstaja, vendar ni pomemben. 3 - Problem se pojavlja
obcasno. 4 - Problem je zelo pogost. 5 - Problem je akuten/perec.

Prosimo, s klikom na Stevilko ob vpraSanju podajte vase videnje problema.

PROBLEME ZAZNAVAMO NA NASLEDNJIH PODROCJIH:

PAKIRANJE - — P = — —~
(neustrezna embalaza, poskodovane posiljke) OO OO U

LOGISTICNA INFRASTRUKTURA

(nezadostne kapacitete, slaba ponudba storitev, visoke cene ) ) ) ) ) )
storitev)

SKLADISCNE KAPACITETE V MESTU

(skromna ponudba, nezadostne kapacitete, neprimerna ) ) @ @ ) )
lokacija )

PRETOVORNA MEHANIZACIJA

(Pomanjkanje ustreznih tehnologij za ucinkovitejse —~ ~ —~ —~ —~ —~
pretovarjanje med cestnimi prevoznimi sredstvi in pri " - b h h h
kombinaciji - cesta/zeleznica/letalo)

PRETOVORNI| POSTOPKI IN CASI

(zahtevni administrativni postopki in dolgi ¢akalni ¢asi na @ ) ) ) @ @
pretovarjanje)

IZKORISCENOST VOZIL

(slaba zasedenost vozil, velik delez praznih vozenj, velik delez O O O O O O
praznih kilometrov)

DOSTAVNI CAS

(ure dostave niso primerne, ¢asovna okna so preozka, ¢as () () ) ) ) S
dostave je preve¢ omejen)

DOSTAVNA MESTA

(praviloma so zasedena, ni jih dovolj glede na potrebe, —~ — —~ ~ ~ ~
neustrezne lokacije, niso dobro oznacena, ni jih mogoce ‘ h b ‘ ' '
rezervirati)

NEPRAVILNO PARKIRANJE PRI DOSTAVI

(parkiranje se opravlja na vozis¢u, na plo¢niku, na avtobusni ) @ @ C C C
postaji, opaziti je nelegalno parkiranje osebnih vozil)



DOSTAVNE POTI

(niso dolocene, niso oznacene, pomanijkljiva prometna O O ) O ) )
signalizacija)

DOVOLILNICE ZA VSTOP V MESTNO SREDISCE

(zamudni administrativni postopki za pridobivanje, visoka cena ® @ @ ) ) @
dovolilnic)

POMANJKLJIV NADZOR

(zaradi nezadostnega nadzora so prisotne krsitve O O ) O O O
cestnoprometnih predpisov in pravil za dostave)

ZLORABA DOVOLILNIC ZA VSTOP V MESTNO SREDISCE

(dovolilnice so vezane na RFID kartico - zaznati je zlorabe s O @ O @ @ @
strani doloc¢enih deleznikov)

DOSTOPNOST DO STRANK V MESTU

(obstajajo fizicne in/ali administrativne ovire za dostop do O O O P O 9
dolo¢enih strank v mestu)

POMANJKANJE OPREME - ZA POTREBE DOSTAVE V MESTU

(pomanjkanje opreme za natovarjanje in raztovarjanje, -~ -~ ~ ~ ~ ~
manjkajo dostavni vozicki in kolesa, potrebne bi bile dodatne ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
zapornice in potopni stebricki)

ODVOZ ODPADKOQV (neustrezna vozila, neustrezni termini . _ _ _ _
odvoza, ustvarjanje zastojev v mestu ...) @ @ @ ) ) o

Drugo:

Vprasalnik se smiselno prilagodi v skladu s potrebami (problemi), ki se zaznavajo v konkretnem
mestu.



PRILOGA D
Vprasalnik za identifikacijo strateskih

1ZZIVOV

Kdo izpolnjuje: ¢lani skupine za logistiko
Nacin izvedbe: elektronski vprasalnik, sledi analiza in razprava o rezultatih na sestanku
Uvodni nagovor:

KATERI SO PO VASEM MNENJU NAJPOMEMBNEJSI STRATESKI 1ZZIVI LOGISTIKE NA
OBMOCJU MESTA IN SIRSE REGIJE?

Prosimo, da svoje mnenje izrazite s pomocjo naslednjih kategorij:
1 - Izziv ne obstaja. 2 - Izziv obstaja, vendar ni pomemben. 3 - 1zziv se pojavlja obasno.
4 - |zziv je zelo pogost. 5 - |zziv je akuten/perec.

Prosimo, da s klikom na Stevilko ob vprasanju podate svoje videnje pomembnosti izziva.

STRATESKI 1ZZIVI LOGISTIKE:

Ne
vem

PROMET (vpliv logisti¢nih procesov na ucinkovito delovanje
prometnega sistema - npr. na prometne zastoje)

OKOLJE (vpliv logisti¢nih procesov na okoljske parametre v
mestu in regiji - npr. izpusti, hrup)

GOSPODARSTVO IN ENERGETIKA (vpliv uc¢inkovitosti
logistike na uspesnost poslovanja podjetij in ucinkovito rabo
energije - npr. znizanje stroskov)

DRUZBA (zavedanje druzbe o pomembnosti logisti¢nih
storitev za ucinkovito delovanje mesta in kvaliteto Zivljenja ) O

PLANIRANJE (ucinkovitost planiranja logisti¢nih aktivnosti in

ukrepov v mestu - npr. napredni pristopi pri nacrtovanju,

politikah in ukrepih)

SPREJEMLJIVOST S STRANI UPORABNIKOV (dovzetnost

uporabnikov za predlagane ukrepe/resitve - npr. prevozniki /
trgovci so pripravljeni sprejeti in se prilagoditi novim L o o o L L
pravilom dostave)

SPREJEMLJIIVOST S STRANI PREBIVALCEV (pripravljenost

prebivalcev za uvajanje novih resitev na podrocju logistike v

mestu in regiji)
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PRILOGA E
Vprasalnik za identifikacijo operativnih

ciliev

Kdo izpolnjuje: ¢lani skupine za logistiko

Nacin izvedbe: elektronski vprasalnik, sledi analiza in diskusija o rezultatih na sestanku

Uvodni nagovor:

KATERI SO PO VASEM MNENJU KLJUCNI CILJI NA PODROCJU LOGISTIKE, KI Bl JIH
KAZALO ZASLEDOVATI?

Prosimo, da svoje mnenje izrazite s pomocjo naslednjih kategorij:

1- zelo nepomembno, 2 - nepomembno, 3 - niti nepomembno niti pomembno, 4 —
pomembno, 5 - zelo pomembno

Prosimo, da s klikom na Stevilko ob vprasanju, podate svoje videnje pomembnosti
posameznega cilja.

OPERATIVNI CILJI:
Ne

vem

ZmanjSati Stevilo prometnih prekrskov pri dostavi in
transportu blaga

Optimirati Stevilo kvalitetnih dostavnih mest
Vzpostaviti kvalitetne in dobro oznacene dostavne poti
Povecati izkoris€enost vozil in zmanjsati prazne voznje
Bolje izkoristiti multimodalne povezave (vklju¢no z
Zelezniskimi in letalskimi storitvami)

Skrajs$ati administrativne postopke pri pridobivanju dovolilnic
Skrajsati cas dostave od vrat do vrat

Omogociti fizicno in casovno dostopnost do koncnih
uporabnikov

Povecati skladis¢ne kapacitete v mestu

Omogociti okolju prijazen odvoz smeti

11



Zagotoviti zadosten nadzor nad krSitelji

Podpirati razvoj novih pretovornih tehnologij (v mestno
jedro, med modalitetami)

Zmanjsati koli¢ino poskodovanih in uni¢enih posiljk
Dolociti jasna pravila za dostavo

ZmanjSati prometne zastoje zaradi dostave in transporta
blaga

Povecati delez okolju prijaznih dostavnih vozil
Vzpodbuijati deleznike k doseganju trajnostnih ciljev
ZmanjSati konflikte med pesci in vozili v peSconi

ZmanjSati konflikte med pesci in dostavnimi kolesi v peSconi

Zmanijsati Stevilo dostav (vozenj) v mesto

Vprasalnik je treba smiselno prilagoditi glede na specificne potrebe v mestu.
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PRILOGA F
Vprasalnik za identifikacijo vrednot

Kdo izpolnjuje: ¢lani skupine za logistiko
Nacin izvedbe: elektronski vprasalnik, sledi analiza in razprava o rezultatih na sestanku
Uvodni nagovor:

ZA KATERE VREDNOTE MENITE, DA SO POMEMBNE IN BI JIH BILO TREBA UPOSTEVATI PRI
OBLIKOVANJU LOGISTICNIH UKREPOV NA OBMOCJU MESTA IN OKOLICE?

Prosimo, da svoje mnenje izrazite s pomocjo naslednjih kategorij:

1 - zelo nepomembno, 2 - nepomembno, 3 - niti nepomembno niti pomembno, 4 —
pomembno, 5 - zelo pomembno

Prosimo, da s klikom na Stevilko ob vprasanju, podate svoje videnje pomembnosti vrednote.

PROMET IN MOBILNOST:

Ne
vem

Nivo storitve (to¢nost dostave, kvalitetna dostava s

primernimi vozili, dovolj pogosta dostava, hitra in jasna

komunikacija, zadovoljstvo uporabnikov)

Varnost in varovanje (nesrece s smrtnim izidom, poskodbe

udelezencev v prometu, poskodbe posiljk, vandalizem, kraja

posiljk)

Transportni sistem (prometni prekrski, npr. nepravilno

parkiranje)

Dostavna vozila (izkori§¢enost vozil, prazne voznje)

IKT, infrastruktura in tehnologije (kvalitetne dostavne poti,
primerna prometna infrastruktura, dostopnost do modernih
IKT tehnologij)

OKOLJE:

Ne
vem

Kvaliteta zraka (izpusti — PM-delci, NOx, CO)
Toplogredni plini (CO2 izpusti)

Hrup (prizadeto prebivalstvo - dB)



EKONOMIJA IN ENERGIJA:

Energija (poraba energije za dostavo)

Razvoj (nova delovna mesta zaradi razvoja logistike)

Koristi (raznolikost lokalne ekonomije)

Stroski (dolgoro¢no zmanjsanje stroskov za logisti¢ne
procese)

Ekonomicna in finanéna tveganja (vpliv inflacije, davkov,
nestabilne regije, primanjkljaj prihodka na logisti¢ne
procese)

DRUZBA:

Zeleno okolje (okolju prijazno bivalno okolje)

Udobje (prisotnost prikladnih vizualnih in avdiovsebin)

Bivalni standardi (kvaliteta Zivljenja, spremembe pravil glede
dostave (dovolilnice), kulturne razlike v druzbi, moznosti
protestov, vojn, naravnih katastrof, spremembe navad v
dostavi zaradi starajocega se prebivalstva)

POLITIKA IN PLANIRANJE:

Zavedanje (pomembnost spremembe dostave)

Upravljavsko tveganje (tezja implementacija predvidenih
trajnostnih ukrepov zaradi slabega vodenja in komunikacije,
premalo vkljucenih deleznikov in zaposlenih,
prekompleksnosti in preve¢ birokracije)

Ozadje (izkusnje pri planiranju, upostevanje raziskav, dober
pregled nad zakonodajo in smernicami)

Ne

vem

Ne
vem

Ne
vem
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SPREJEMLJIVOST S STRANI KONCNIH UPORABNIKOV:

1 2 3 4 5 Ne
vem
Fleksibilnost (upostevanje dejstev in analiz pri —~ ~ ~ ~
implementaciji trajnostnih ukrepov) bss - bss bl Sl Sl
Sprejetje ukrepov s strani deleznikov (integracija ukrepov s —~ ~ —~ —~ ~ ~
strani vseh deleznikov, promocija ukrepov) - - - - - -
Konsenz (pogodbena vkljucitev deleznikov v pilotne projekte =~ ~ —~ ~ ~ ~
o trajnostni logistiki) bad b bad bad bl bl
Prenosljivost (prenosljivost trajnostnih ukrepov s strani —~ ~ —~ —~ ~ ~
deleznikov na druge deleznike) ~ s e s o s
Uspeh (merjenje ucinkov implementiranih ukrepov) ) O ) ) O O
SPREJEMLJIVOST S STRANI DRUZBE:
1 2 3 4 5 Ne
vem
Sprejetje ukrepov s strani druzbe (informiranje o ukrepih,
sprejetje ukrepov z druzbeno-politicne strani, sprejetje —~ ~ —~ —~ ~ ~
inovativnih ukrepov na lokalni ravni, potrditev ukrepov preko had - - - - -
druzbeno-socialnih omrezij)
Sprejetje novih pravil/odlokov (strinjanje z novimi pogoji —~ —~ —~ —~ — —

kot npr. za ekonomi¢no voznjo in povec¢anim nadzorom)



PRILOGA G
Vprasalnik za identifikacijo predlaganih
scenarijev razvoja

Kdo izpolnjuje: Clani skupine za logistiko

Nacin izvedbe: Elektronski vprasalnik, sledi analiza in diskusija o rezultatih na sestanku
Uvodni nagovor:

KATERI SCENARIJ RAZVOJA MESTNE LOGISTIKE JE PO VASEM MNENJU NAJBOLJ ZAZELEN?
Vase mnenje prosimo izrazite s pomocjo naslednjih kategorij:

1 - nizazelen, 2 - manj zazelen, 3 - niti zazelen niti nezazelen, 4 - zazelen, 5 - zelo zazelen

Prosimo, da s klikom na Stevilko ob vprasanju, podate svoje mnenje o scenarijih razvoja.

SCENARIJI RAZVOJA:

Ne
vem

Scenarij brez sprememb

Scenarij obstojece aktivnosti

Planiranje logistike se osredotoca na doloc¢anje pogojev za

vstop v mestno jedro z okolju prijaznimi vozili, dodatnimi
dostavnimi mesti in prilagodljivimi ¢asovnimi okni; za ostale ’ - - - - -
predele mesta se nadaljuje izboljSanje intervencijskih in
dostavnih poti.

Scenarij sledenja trendom

Planiranje logistike se osredotoca na dolocCanje pogojev za

vstop v mestno jedro in ostale predele mesta z okolju

prijaznimi vozili, sodobnimi IKT-storitvami in jasnimi,
transparentnimi razmerji med delezniki. Optimizira se Stevilo O
dostavnih mest in Casovna okna, vzpostavijo se kvalitetne in
oznacene intervencijske in dostavne poti, izboljSan nadzor.

Vedji poudarek je na multimodalnih povezavah in vzpostavitvi
konsolidacijskih aktivnosti.

Scenarij prihodnosti

Planiranje logistike se osredotoca na okolju prijazno,

avtomatizirano in digitalizirano dostavo. Vzpostavijo se ~ —~ —~ ~ —~ —~
pogoji za IKT-podprto dostavo z droni, avtonomnimi - - - - - -
dostavnimi vozili in podzemnimi omrezji s tovornimi

kapsulami oziroma cevmi za odpadke.

Scenariji so navedeni indikativno in jih je treba prilagoditi v skladu z razvojnimi moznostmi.
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PRILOGA H
Vprasalnik o smiselnosti uporabe

primerov dobrih praks

Kdo izpolnjuje: ¢lani skupine za logistiko
Nacin izvedbe: elektronski vprasalnik, sledi analiza in razprava o rezultatih na sestanku
Uvodni nagovor:

KAKSNO JE VASE MNENJE O PRIMERIH DOBRIH PRAKS - UPORABNA VREDNOST ZA
MESTO?

Svoje mnenje, prosimo, izrazite s pomocjo naslednjih kategorij:
1 — neuporabno, 2 - delno uporabno, 3 — uporabno, 4 - zelo uporabno, 5 - nujno uvesti

Prosimo, da s klikom na Stevilko ob vpraSanju podate svoje videnje glede uporabnosti
posameznih ukrepov za obravnavano mesto.

PREDLAGANI UKREPI V OBLIKI PRIMEROV DOBRIH PRAKS

Ne
vem
Zbirni (konsolidacijski) center
Vzpostavitev zbirnega (konsolidacijskega) centra na
obrobju mesta (mestnega jedra) za posiljke, namenjene v
mestno sredisce in iz njega. Dostava v zadnjem delu poti se ra ra —
opravi pes, z dostavnimi vozicki ali lahkimi dostavnimi bad bad bl ‘
vozili. Omogoceno je zdruzevanje vecjega Stevila manjsih
posiljk. Tak center je mogoce uporabiti tudi kot skupno
skladisce.
Izposoja elektri€nih dostavnih vozil
Ob zaprtju mestnega sredisca (v dolocenem delu dneva ali
¢ez ves dan) za promet motornih vozil je na voljo
elektricno dostavno vozilo, s katerim je mogoce dostavo O O O O ® O
opravljati 24 ur na dan. Kdor koli ima interes, si lahko vozilo
za Cas dostave izposodi. Na voljo je tudi manipulativna
oprema.
Uporaba koles za dostavo v mestno sredisce
Tovorna kolesa imajo nosilnost do 250 kg in so primerna za
dostavo na kratke razdalje znotraj mesta. Ker kolesa ne ) ) O O O O
povzrocajo emisij in hrupa, je mogoce dostavo opravljati
24 ur na dan.
Rezervacija dostavnih mest
Doloci se optimalno Stevilo, lokacije in kapacitete dostavnih
mest (v pesconi in okoli nje). Za uporabo dostavnih mest se —~ —~ ~
izda dovolilnica, uporaba je omogocena na osnovi - - - -
rezervacije s pametnim telefonom v realnem casu
(dinamicno).
Dolocitev dostavnih poti
Na osnovi potreb dostave do strank v mestnem srediScu se
izdela sistem, ki izra¢unava optimalno transportno potinjo = () O O O O O
prevozniku ponudi kot reSitev preko pametnega telefona. V
kombinaciji z rezervacijo dostavnih mest ta sistem
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omogoca tudi odpiranje zapornic ali potopnih stebrickov
(kartice niso ve¢ potrebne).

Dostave v izvenkoniénih urah

Premik dostave v pozne vecerne in zgodnje jutranje ure.
Dostava se opravlja s posebej prirejenimi tihimi tovornimi
vozili. Uvede se lahko koncept zaupanja vrednih
dostavljavcey, ki jim lastniki zaupajo kljuce lokala in imajo
moznost dostave tovora tudi izven uradnih ur (odpiralnega
¢asa).

Dodatna oprema za dostavna mesta

Dostavna mesta bi opremili z dostavnimi vozicki, ki bi bili
brezpla¢no na voljo za vse dostavljavce.

Upravljavec mestnega tovornega prometa

Imenuje se osebo, ki bi bila zadolzena za upravljanje
mestnega tovornega prometa: ureditev logisticne
infrastrukture, izdaja dovolilnic, dolocitev pogojev dostopa
do razli¢nih obmocij v mestu, itd.

Drugo:

Seznam primerov dobrih praks je indikativen in ga je treba prilagoditi v skladu z moznosti na
obravnhavanem obmodju in na osnovi zaznanih potreb.
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PRILOGA |
Primeri dobrih praks

V nadaljevanju so navedeni nekateri primeri ukrepov, ki so bili uvedeni v razlicnih mestih po
svetu. Za primere, kjer so bili navedeni dosezeni ucinki, so ti tudi predstavljeni.

Dostavna mesta:

Ukrep se nanasa na dolocitev posebnega prostora (obmocij) za natovarjanje in raztovarjanje
tovora pri dostavi/odpremi do/od strank v mestu. Praviloma se dostavna mesta locirajo izven
ceste s ciljem razbremeniti javno prometno povriino gnece in zastojev ter izboljsati pretocnost
prometa (1). Ukrep je mogoce uvesti ha osnovi sodelovanja s podjetji ali kot del prostorskega
planiranja v okviru nacrtovanja logisti¢ne infrastrukture v mestu (2). Uvedba ukrepa pozitivho
vpliva na zmanjsanje zastojev, izboljSanje kakovosti uporabe javne prometne infrastrukture in
ucinkovitejSo izvedbo pretovornih operacij v mestnih jedrih (3).

Mesto Pariz se je na primer odlocilo, da je treba >
zagotoviti dostavna mesta izven ceste za vse System ;’
trgovine s povrsino vec¢ kot 500 kvadratnih /;
metrov, poslovne prostore (pisarne) s povrsino vec a;;%’ o
kot 2.500 kvadratnih metrov in hotele z vec¢ kot e,

150 sobami (4,5). g 2 —1

V Rimu so izvedli racunalnisko simulacijo, v kateri '
so preadvideli dinamicno upravljanje in rezervacijo
dostavnih mest. Ugotovili so, da bi tak koncept ¥ gl @_ @
lahko zmanjsal skupni ¢as dostave za 66 % (5). e

g b (e

Na Dunaju so pilotno uvedli sistem za rezerviranje
dostavninh mest. Dokazali so, da je sistem
ucinkovit, saj so uspeli odpraviti gneco na
dostavnih mestih in odvecno krozenje tovornih
vozil po mestu.

Slika: Shema sistema za rezerviranje
dostavnih mest!

Dostava s tovornimi kolesi:

Tovorna kolesa se praviloma uporabljajo za lazje posiljke (do 250 kg) in za dostave na krajse
razdalje. Zaradi svoje okretnosti so primerna za mestna sredi$ca in tezko dostopne predele mest
(6,7). Uvedba zahteva vzpostavitev ustrezne kolesarske infrastrukture in logisticnega centra, od

Lvir: http://www.bestfact.net/wp-content/uploads/2016/01/CL1_031_Quickinfo_iLadezonen-16Dec2015.pdf
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koder se lahko izvaja dostava v zadnjem kilometru. Pogosto so tovorna kolesa uporabljena v
kombinaciji z mestnim logisti¢nim konsolidacijskim centrom (8). Tovorna kolesa so v vseh ozirih
okolju prijazen nacin dostav v mestnih srediscih.

ﬁTorinu je bilo ocenjeno (9), da je mogoce z \

uporabo tovornega kolesa zmanjsati emisije CO2 za
250 gramov na kilometer.

V pilotnem projektu v Londonu so z uvedbo
tovornih koles skupno prevozeno razdaljo zmanjsali
za 14 % in CO2 emisije na posiljko za 55 % (10).

Dodatno se kazejo prihranki za podjetja preko nizjih
cen za nabavo in vzdrzevanje tovrstnin prevoznih
sredstev v primerjavi s tovornimi vozili (na drugi
strani se sicer povecCa stroSek dostavljavca). S
tovornimi kolesi je mogoce dostopati do mestnih
sredisSC tudi tam, kjer je to prepovedano za tovorna
vozila (11).

Slika: Tovorno kolo2

Alternativna goriva in e-vozila:

Cilj uvedbe tega ukrepa je v mestnih sredis¢ih vzpodbuditi uporabo vozil na alternativna, okolju
prijazna goriva. Dolocitev vrste dovoljenega goriva oziroma tipa vozila (elektri¢ni, vodikov ali
hibridni pogon) je mogoce uporabiti kot kriterij za vstop v mestno sredis¢e (12). Dodatno je
tovrstne ukrepe mogoce vkljuciti v lokalni ali SirSi regionalni sistem subvencij kot spodbujevalni
instrument za nabavo okolju prijaznih vozil (13). Pomen uvedbe tega ukrepa je v zmanjsanju
emisij in onesnazevanja s strani dostavnih vozil (14,15).

V Los Angelesu so z uvedbo omejitev dostopa
tovornih vozil do pristanisca (z okolju neprijaznimi
vozili) emisije tovornih vozil v letu 2012 zmanjsali za —
80 % (16). £ 100%

V Londonu so z zamenjavo dizelskih tovornih vozil
z elektricnimi  in  tricikli pri  dostavi iz

konsolildacijskega centra prevoZzene razdalje T s U8 223
zmanjsali za 20 % in COZ2 emisije za 54 % (17). Slika: Elektri¢ni kombiji3

2vir: https://www.westminster.ac.uk/news/using-cargo-bikes-for-deliveries-cuts-congestion-and-pollution-
in-cities-study-finds

3vir: https://www.shutterstock.com/image-photo/electric-vehicles-charging-station-on-background-
1966719229
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Prostorsko planiranje za potrebe logistike:

Mesta pogosto pozabijo na prostorsko umestitev logistiCne infrastrukture. Cilj ukrepa je
identificirati potrebe po logisti¢ni infrastrukturi in pravocCasno rezervirati lokacije, ki jih je
mogoce uporabiti za kakrSne koli logisticne operacije. Ta rezervirana obmocja je nato v
izvedbeni fazi mogoce uporabiti za logisticne konsolidacijske centre, pretovorne terminale in
podobno (18) (19). Stratesko nacrtovanje logisti¢nih obmocij prispeva k povecanju logisti¢ne
ucinkovitosti (20) in k zmanj$anju negativnih okoljskih vplivov logisti¢nih procesov.

/V Bruslju in Parizu so identificirali in rezervirali
parcele na obmocju mesta s ciljem zagotoviti dovolj
prostora za logisticne aktivnosti.

Cilj projekta je bil izboljsati logisticno mrezo na
ravni mesta in regije (18). Mesta zaradi hitre rasti

pogosto pozabljajo, da je potrebno stratesko
planirati uporabo prostora tudi za potrebe logistike.

o

Slika: Prostorska razporeditev vozlis¢ in

terminalov zbirnega omrezja* /

Izbor optimalnih tovornih (dostavnih) poti:

Ukrep se nanasa na izbor najbolj primernih tovornih oziroma dostavnih poti in je pogosto del
procesa reguliranja prometa v mestu, katerega cilj je omejiti obseg prometa in zmanjsati konflikt
med osebnimi in tovornimi vozili. Namen ukrepa je izboljSati u€inkovitost dostav tovora v mestu
z iskanjem optimalnih transportnih poti do najpomembnejsin vozlis¢ in industrijskin obmocij.
Ukrep prispeva k povecanju povprecne hitrosti tovornih vozil in zmanj$anju zastojev. Pogosto
se ukrep navezuje na vzpostavitev informacijskega sistema za ucinkovito vodenje vozil v
realnem ¢asu oziroma kot del iniciative pametnega mesta (21).

/Amsterdam je razvil sistem (Voorkeursnet
Goederenvervoer) izbranih poti (cest), ki jih
dostavljalcem ponujajo kot fleksibilno alternativno
opcijo za dosego njihovih strank (22).

Na Dunaju so razvili inteligentni sistem za
optimiranje vodenja vozila po mestu. V okviru
pilotnega projekta so dosegli 60 7% prihranke na
casu, 15 % prihranke na kilometrini, 20 % prihranke
na gorivu in emisijah ter 30 % zmanjsanje stroskov

Q)stave v mestno sredisce (23).

ILOS A

Durtatarg roeea e ebavestsr 1 Tovtnag

Slika: Inteligentni sistem za optimiranje

vodenja vozila po mestu® /

4 vir: https://link.springer.com/article/10.1186/s12544-018-0341-5

5 vir: http://www.bestfact.net/wp-content/uploads/2016/01/CL1_029_Quickinfo_ILOS-16Dec2015.pdf
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Stratesko nacrtovanje dostav:

Nacrt dostav (Delivery and Servicing Plan) je strateSki dokument, ki doloc¢a nacine izvedbe
dostave z namenom doseganja trajnostnega tovornega prometa (24). Transportne aktivnosti
podjetij so pogosto neusklajene (lo¢eno planiranje transporta npr. v nabavi in prodaji), zaradi
Cesar prihaja pogosto do neoptimalnega obsega prometa in neucinkovitih logistiCnih operacij.
Cilj tega ukrepa je spodbuditi podjetja, da koordinirajo in optimirajo transportne in dostavne
procese in tako posledi¢no zmanjsajo Stevilo nepotrebnih vozenj. UCinki tega ukrepa se kazejo
v zmanjSanju stroskov, boljsi energetski ucinkovitosti, zmanjSanju zastojev in izboljSanju
kvalitete Zivljenja v mestu (24).

4 )

Mesto London je sprejelo smernice za izdelavo
nacrta dostav za podjetja, ki vkljuCuje informiranje
dobaviteljev o natancni lokaciji dostave, sistem
rezervacije termina dostave, spodbuja izvedbo
dostav izven koni¢nih ur, zmanjSuje frekvenco
dostav, zdruzuje oskrbo za vecje Stevilo strank in
spodbuja uporabo konsolidacijskega centra (25). Slika: Obmogje omejitev vstopa za tezka

k tovorna vozila v Londonu® /

Mobilni depoiji:

Mobilni depoji so premi¢na skladis¢a oziroma pretovorne lokacije, iz katerih se oskrbuje
dolo¢eno manjSe obmocje v mestu. Prikolica tovornega vozila ali kontejner se natovori v
skladis€u zunaj mesta in se prepelje do osrednjega parkiris€a v srediSCu mesta. Dostava se nato
v zadnjem kilometru opravi s pomocjo okolju prijaznih vozil ali pe$. Dobavo lahko izvaja sam
logisti¢ni operater ali pa njegovi podizvajalci. ZvecCer se priklopnik vrne nazaj v glavno skladis¢e
logisti¢nega operaterja (lahko tudi skupaj s tovornimi kolesi ali vozicki) (26).

Podjetje TNT je v Bruslju uvedlo ta ukrep in doseglo
dobre rezultate na podrocju zmanjSanja emisij. V
pilotnem projektu so dosegli 24 7% zmanjsanje emisij
CO2in 22 % zmanjsanje PM10-delcev (27).

Podobne rezultate so dosegli tudi v Torinu, kjer je
pilotni projekt izvedlo prav tako podjetje TNT, tokrat
v sodelovanj s podjetiem Pony Zero (9).

Slika: Mobilni depo’

\_ J

6 vir: http://www.citylogistics.info/policies/london/
7vir: http://www.straightsol.eu/demonstration_B.htm
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Dostave izven koni¢nih ur:

Ukrep si prizadeva premakniti dostave izven koni¢nih ur oziroma v nocni termin. Za ta nacin
dostave so posebej primerne oskrbne verige, za katere dostava ¢ez dan ni nujna, kot so
maloprodaja, veleprodaja, trgovine z zivili in podobnimi izdelki. Pri dostavah izven koni¢nih ur
se kazejo koristi predvsem za prevoznike, saj je dostava ponoci zaradi manjSega obsega
prometa (manj zastojev, ve¢ prostora za ustavitev vozila, posledi¢no manj kazni) hitrejsa in
ucinkovitejSa. Dostave ponoci je mogoce izvajati ob prisotnosti stranke ali brez nje. V primeru
potrebe po prisotnosti stranke mora prejemnik temu primerno prilagoditi tudi svoj delovni Cas
(28). Dostava ponoci je mogoca samo v tistih predelih mesta, kjer hrup ponoci ne moti
prebivalcev ali Ce so logistiCne operacije izvedene dovolj tiho, da ne motijo stanovalcev.

/

Mesto Barcelona je izvedlo projekt promocije
nocnih dostav do vecdjih trgovin v mestu. Pri tem so
bila vozila opremljena s tako imenovano PIEK-
tehnologijo za zmanjsanje hrupa (oblazinjen tovorni
prostor, tihi hidravlicni sistem in pnevmatike z nizko
stopnjo hrupa). V Casu pilotne izvedbe so uspeli
skrajsati ¢as dostav za 50 %, porabo goriva za 57 %

\f” emisije za 53 % (29). Slika: No¢na dostava v Barcelonis /

Dostave po notranjih plovnih poteh:

Ta ukrep predstavlja reSitev za oskrbne verige v mestih, kjer upoStevamo moznost uporabe
notranjih plovnih poti, ki so praviloma v mestnih sredisCih zaradi gnece na cestnem omrezju
ucinkovitejSa in okolju prijaznej$a moznost. Cilj tega ukrepa je dopolniti logistiéno mrezo mesta
z notranjimi plovnimi potmi in tako posledi€no zmanjsati zastoje na cesti in izboljsati
ucinkovitost ter okoljske parametre logisti¢nin procesov (30). Ukrep je primeren za razlicne
oskrbne verige, kot so pijaca in hrana ter tovor nizje vrednosti, kot so smeti in gradbeni material.

ﬁkrep Je bil uveden na reki Sieni v Parizu za dostavo
hrane in pijace do trgovin supermarketa Franprix.
Storitev je vkljucevala prevoz tovora iz centralnega
skladis¢a do recnega pristanisca Port of Bonneuil-
sur-Marne. Tovor je bil s pomocjo posebnih
kontejnerjev natovorjen na recno ladjo, kjer je bil po
nekaj vec kot 20 km v centru Pariza pretovorjen na
majhna tovorna vozila in dostavijen do trgovin,
lociranih v radiju 4 km od pristanisca v centru
mesta. S tem pilotnim projektom so prihranili
450.000 voznih kilometrov, kar sovpada z

(nanjs'anjem CO2 v visini 37 % (31) /

8 vir: https://ohdnyc.com/home
9 vir: https://velomondial.blogspot.com/2010/09/sustainable-urban-freight-transport.ntml

Slika: Primer dostave po kanalu®
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Mestni konsolidacijski center:

Konsolidacijski oziroma distribucijski center (KC) je logisti¢na infrastruktura, locirana praviloma
na obrobju mestnega sredis¢a. Naloga KC je ponuditi prostor za zdruzevanje posiljk,
namenjenih v dolocen del mesta, in prevoz od tam do strank opraviti z majhnimi, okolju

prijaznimi in dobro zasedenimi vozili.

V mestu London so uvedli mestni konsolidacijski
center, ki je bil na volio za potrebe gradbene
logistike v mestu. Predstavlja zbirni in distribucijski
center za Stiri najvecje gradbene projekte v mestu.
Ugotovljene so bile naslednje koristi: zmanjsanje
porabe energije za 70 — 80 % (posledicno tudi CO2-
emisij) in zmanjsanje stevila vozil, ki so izvajala

- .
o

dostave na gradbisc,e prav tako za 70 % (32,33). AV &

Obstaja izredno veliko primerov pilotne uvedbe KC, Slika: Mestni konsolidacijski centerl®
vendar prav vse nakazujejo na potrebo po temeljiti

analizi upravicenosti investicije in dogovoru o

poslovnem modelu, ki doloca principe pokrivanja

stroskov izvedbe.
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F\’IRILOGAJ
SirSi nabor podatkov in kazalnikov

Nabor kazalnikov je razdeljeni v razli¢ne kategorije (infrastruktura, vozni park, logisti¢ne
operacije, okoljski parametri, energija, prometna varnost), za vsakega je navedena enota
merjenja, metoda za njegovo pridobitev in stroskovni vidik. Nabor kazalnikov predstavlja
izhodisce, ki bo pripravijavcem pomagalo pri sestavi, pripravi in klju¢nih kazalnikov za
spremljanje napredka na podrocju mestne logistike. Koncna izbira kazalnikov se prilagodi
potrebam in financnim moznostim izvedbe.

KATEGORIJA | KPI Enota Metoda in stroSek
Popis stanja cestne infrastrukture s posebnim
poudarkom na cestnih odsekih, ki so na obravnavanem
ceste obmocdju namenjeni tovornim vozilom. Izmeri se
namenjene skupna dolzina cestnih odsekov za drzavne in obcinske
Infrastruktura tovornim Ifm/obmo ceste.
vozilom ge
Vir: Banka cestnih podatkov
StroSek: Podatki so praviloma na voljo in v lasti Direkcije
Republike Slovenije za infrastrukturo (DRSI) in ob¢ine.
Popis Stevila, lokacij in kategorij Stevcev prometa na
; ) obravnavanem obmocdju, ki omogocajo zaznavo
stevc razliénih vrst tovornih vozil. Navede se skupno étevilo
prometa za ttevilo/ob | tevcev prometa na obravnavanem obmogju.
Infrastruktura zajem mogje
tovornega Vir: OPSI — Odprti podatki Slovenije
prometa
StroSek: Podatki so javni dostopni in v lasti Direkcije
Republike Slovenije za infrastrukturo (DRSI) in obcine.
Popis vertikalne in horizontalne prometne signalizacije
ter opreme namenjene tovornim vozilom. Navede se
prometna Stevilo posameznih kategorij prometne signalizacije in
signalizacijain |« .1o/ob | opreme na obravnavanem obmodju.
Infrastruktura oprema za modje
tovorna vozila Vir: Banka cestnih podatkov
in dostavo
StroSek: Podatki so praviloma na voljo in v lasti Direkcije
Republike Slovenije za infrastrukturo (DRSI) in obcine.
Popis stanja zelezniskih tovornih prog (tudi
industrijskih), dolzine in kategorije (osna obremenitev).
Izmeri (navede) se skupna dolzina Zelezniskih odsekov
km/obmo | namenjenih tovornem prometu na obravnavanem
Infrastruktura zelezniske Cje obmodju.
tovorne proge ;
Vir: SZ infrastruktura d.o.o., za industrijske tire pri
podjetjin, ki imajo le te v lasti.
StrosSek: Podatki o javni zelezniski infrastrukturi so
prosto dostopni v Programu omrezja (https://www.slo-




KATEGORIJA | KPI Enota Metoda in strosek
zeleznice.si/sl/infrastruktura/dostop-do-
infrastrukture/program-omrezja), za industrijske tire so
v lasti podjetij (strosek: minimalen).

Popis stanja intermodalnih tovornih terminalov
(predvsem cesta/zeleznica) — Stevilo, kapacitete,
oprema. Navede se Stevilo intermodalnih tovornih
terminalov na obravnavanem obmocju.

intermodalni Stevilo/ob

Infrastruktura tovorni .. Vir: SZ infrastruktura d.o.o.
S mocje

terminali ) .
StroSek: Podatki so prosto dostopni v Programu
omrezja (https://www.slo-
zeleznice.si/sl/infrastruktura/dostop-do-
infrastrukture/program-omrezja)
Popis stanja o obstoju in delovanju logisticnih centrov
(Stevilo, kapacitete), ki so namenjeni za oskrbo

logisti¢ni obravnavanega obmocja. Navede se Stevilo logisticnih

center za ¢tevilo/ob | centrov na obravnavanem obmodju.

Infrastruktura oskrbo modie

Iy ) Vir: Podatki so v lasti upravljavcev logistiCnih centrov.
obmocja
StroSek: Stroski analize so odvisni od velikosti obmocja
in Stevila logisti¢nih centrov.
Popis stanja o obstoju konsolidacijskih (zbirnih) centrov
(Stevilo, kapacitete, funkcije, lastnistvo) za potrebe
oskrbe obravnavanega obmocja. Navede se Stevilo
konsolidacijski konsolidacijskih (zbirnih) centrov na obravnavanem
(zbirni) center | &tevilo/ob | obmodju.
Infrastruktura 23 oskrbo modie
Y. ) Vir: Podatki o konsolidacijskem (zbirnem) centru so v
obmocdja . ) R . o
lasti upravljavcev (javni ali zasebni lastniki).
StroSek: Stroski analize so odvisni od velikosti obmocja
in Stevila konsolidacijskih centrov.
Popis stanja (Stevilo, kapaciteta, servisi, lastnistvo) javnih
in zasebnih skladis¢ na obravnavanem obmocdju.
skladigca za Navede se Stevilo skladiS¢ na obravnavanem obmocdju.

Infrastruktura potrebe stevﬂo/ob Vir: Podatki o skladiscih so v lasti upravljavcev (javni ali

obravnavaneg | mocje . .
. zasebni lastniki).
a obmocja

StroSek: Stroski analize so odvisni od velikosti obmocja
in Stevila logisti¢nih centrov.
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KATEGORIJA

KPI

Enota

Metoda in strosek

Infrastruktura

dostavna
mesta za
tovorna vozila

Stevilo/ob
mocje

Popis stanja (Stevilo, lokacije, kapacitete, lastnistvo)
javnih in zasebnih dostavnih mest na obmocdju
obravnave. Navede se Stevilo dostavnih mest na
obravnavanem obmocdju.

Vir: Podatki o dostavnih mestih na javni prometni
povrsini (Banka cestnih podatkov), podatki o zasebnih
dostavnih mestih (zasebni lastniki).

StroSek: Stroski analize so odvisni od velikosti obmocja
in Stevila dostavnih mest (predvsem zasebnih).

Infrastruktura

letaliska
logisticna
infrastruktura

Stevilo/ob
mocje

Popis stanja letalis¢ in letaliSke logistiCne infrastrukture
(Stevilo, lokacija, kapaciteta in servisi, ki jih letalis¢e
ponuja) na obravnavanem obmocju. Navede se stevilo
letaliS¢ na obravnavanem obmodju z letalisko logisticno
infrastrukturo in tovornim letalskim prometom.

Vir: Podatki so v lasti upravljavca oziroma zbrani na Mzl.

Stro$ek: Stroski so minimalni (gre za javna letalis¢a v RS
zato so podatki na voljo).

Infrastruktura

Polnilnice za
tovorna vozila

Stevilo/ob
mocje

Popis stanja polnilne infrastrukture (Stevilo, lokacije,
tehnologija) za tovorna vozila (alternativni viri pogona:
elektrika, plin, vodik). Navede se $tevilo polnilnic za
tovorna vozila na obravnavanem obmocju.

Vir: Upravljavci polnilnih postaj (praviloma zasebni
sektor).

Strosek: Stroski so minimalni (obstojece baze, javno
objavljeni podatki ponudnikov).

Vozni park

Motorna
tovorna vozila

Stevilo/ob
mocje

Popis stanja registriranih motornih tovornih vozil (Stevilo
glede na tip vozil, velikost, tip goriva, euro norma) v
obmocju obravnave. Navede se Stevilo vozil (glede na
posamezne kategorije) registriranin v obravnavanem
obmocdju.

Vir: OPSI — Odprti podatki Slovenije
(https://podatki.gov.si/dataset/evidenca-registriranih-
vozil-presek-stanja)

StroSek: Podatki so javno dostopni (treba je narediti
analizo podatkov).

Vozni park

tovorna
kolesa

Stevilo/ob
mocje

Popis stanja tovornih koles (Stevilo tovornih koles —
klasi¢na, na elektricni pogon, velikost, kapaciteta), ki se
uporabljajo v obmocju obravnave. Navede se Stevilo
tovornih koles, ki so v obravnavanem obmocju v
uporabi za potrebe logistike.,

Vir: Lastniki tovornih koles (logisti¢na podjetja)

StroSek: Minimalen - tovornih koles praviloma Se ni
veliko.
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KATEGORIJA

KPI

Enota

Metoda in strosek

Logisticne
operacije

Stevilo dostav

Stevilo/ob
mocje

Analiza in popis Stevila dostav v obravnavano obmocje

(za razlicne ¢asovne vrste: dnevno, tedensko, mesecno,

letno). Navede se Stevilo dostav na dan, teden, mesec,
leto.

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov ter
opazovanja na terenu.

StroSek: Delez stroSkov ankete s prevozniki in
gospodarskimi subjekti.

Logisticne
operacije

delez dostav z
elektri¢nimi
vozili

delez (%)

o

Popis stanja na osnovi ankete z naroc¢niki in izvajalci
prevoznih storitev. Navede se delez dostav z
elektricnimi vozili, od skupnega Stevila dostav na
obravnavanem obmocdju.

Vir: Prevozniki in gospodarski subjekti (lastniki lokalov,
trgovin, hotelov)

Strosek: Minimalen (podatek se razbere iz ankete z
narocniki in izvajalci prevozov)

Logisticne
operacije

delez dostav s
tovornimi
kolesi

delez (%)

o

Popis stanja na osnovi ankete z naroc¢niki in izvajalci
prevoznih storitev. Navede se delez dostav s tovornimi
kolesi, od skupnega Stevila dostav na obravnavanem
obmocdju.

Vir: Izvajalci storitev dostave s tovornimi kolesi

Strosek: Minimalen (podatek se razbere iz ankete z
narocniki in izvajalci prevozov)

Logisticne
operacije

delez dostav
izvedenih
preko
konsolidacijsk
ega centra

delez (%)

o

Popis stanja na osnovi ankete z naroc¢niki in izvajalci
prevoznih storitev. Navede se delez dostav (od
skupnega Stevila dostav), ki se izvede preko
konsolidacijskega centra.

Vir: Anketa in podatki upravljavca konsolidacijskega
centra.

StroSek: Minimalen (podatek pridobljen v fazi analize
dostav narocnikov in izvajalcev prevoznih storitev).

Logisticne
operacije

¢as potreben
za izvedbo
dostav

minute/do
stavo

Popis ¢asov za izvedbo dostav v obravnavanem
obmocju. Navede se povprecen, minimalen in
maksimalen Cas za izvedbo dostav v obravnavano
obmocgje (v minutah).

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov,
opazovanje na terenu

StroSek: Delez stroSkov za anketo s prevozniki in
gospodarskimi subjekti in za opazovanje na terenu.

Logisticne
operacije

Stevilo
postankov

Stevilo
postankov
/dostavo

Analizira se Stevilo postankov v procesu dostave v
obravnavano obmocje. Pri izvedeni dostavni voznji je
mogoce opravili le eno dostavo (za eno stranko) ali pa
se izvede dostava do vecljega Stevila strank. Navede se
(povprec¢no, minimalno in maksimalno) Stevilo
postankov (dostav) pri izvedbi voznje v obravnavano
obmocgje.
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KATEGORIJA

KPI

Enota

Metoda in strosek

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov ter
opazovanje na terenu.

StroSek: Delez stroSkov za anketo prevoznikov in
gospodarskih subjektov ter opazovanje na terenu.

Logisticne
operacije

stopnja
zasedenosti
vozila

delez (%)

o

Analizira se povpre¢na zasedenost vozil (po tezi in/ali
volumnu) glede na kapaciteto tovornega vozila. Navede
se povprecni odstotek zasedenosti tovornih vozil glede
na njihovo kapaciteto.

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov ter
opazovanje (anketiranje) na terenu.

StroSek: Delez stroSkov za anketo prevoznikov in
gospodarskih subjektov ter opazovanje na terenu.

Logisticne
operacije

velikost posiljk

o

delez (%)

Analizira se delez majhnih (S — posilike majhnih
dimenzij, ki jih dostavljavec lahko prime in nese z eno
roko), srednjih (M — posiljke, ki jih mora dostavljavec
prijeti in nesti z obema rokama) in velikih (L — posiljke, ki
jih mora dostavljavec premikati s pomocjo opreme ali
sta za to potrebni dve osebi) posiljk. Navede se delez
majhnih, srednjih in velikih posiljk.

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov
Strosek: Delez stroSkov za anketo

Tovorni promet

Stevilo
vstopov
tovornih vozil
v obmocje
obravnave

Stevilo
vstopov

Analiza Stevila vstopov v obravnavano obmocgje (tudi
dinamika in kategorije vozil). Navede se skupno Stevilo
vstopov (lahko tudi glede na razli¢ne lokacije
vstopno/izstopnih mest) v obravnavano obmogje.

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov,
analiza dovolilnic za vstop v obmocje (¢e obstajajo),
opazovanje na terenu.

StroSek: Delez stroSkov za anketo s prevozniki in
gospodarskimi subjekti in delez stroskov za opazovanja
na terenu.

Tovorni promet

Stevilo km
tovornih vozil

Stevilo
voznih
kilometrov

Popis/izracun stevila voznih kilometrov motornih
tovornih vozil (lahko tudi po tipu vozil) v obmocgju
obravnave. Navede se skupno Stevilo voznih kilometrov
po obravnavanem obmocdju.

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov +
prometni model (Ce je na voljo).

StroSek: Delez stroSkov ankete prevoznikov in
gospodarskih subjektov in stroSek poizvedbe v
prometnem modelu, ¢e le ta obstaja).

Tovorni promet

delez praznih
kilometrov pri
dostavi

delez (%)

o

Analizira se delez praznih kilometrov od skupne
prevozene razdalje za izvedbo dostav v obravnavanem
obmocju. Navede se delez praznih kilometrov tovornih
vozil v obravnavanem obmocju.

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov ter
opazovanje (anketiranje) na terenu.

StroSek: Delez stroSkov za anketo prevoznikov in
gospodarskih subjektov ter opazovanje na terenu.
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KATEGORIJA

KPI

Enota

Metoda in strosek

Tovorni promet

PLDP tovornih
vozil

PLDP

Popise se PLDP tovornih vozil (za lahka in tezka tovorna
vozila) na vseh Stevcih prometa na obravnavanem
obmocju. Navede se PLDP za obravnavane Stevce
prometa (lahko se poizvedba opravi tudi za daljse
¢asovno razdobje — iz tega se lahko prikaze tudi trend).

Vir: Direkcije Republike Slovenije za infrastrukturo (DRSI)
in obcina (¢e ima lastne Stevce prometa).

StroSek: Strosek je minimalen.

Tovorni promet

vrste prometa

o

delez (%)

Analizira se delez tovornega prometa opravljen z
razlicnimi vrstami prometa (modal split; cestni,
Zelezniski, vodni, zra¢ni). Navede se deleze za
posamezne prometne modalitete glede na skupen
obseg tovornega prometa.

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije (SURS), anketa
prevoznikov in gospodarskih subjektov, prometni model

StroSek: Pri SURS-u je treba narociti poizvedbo, stroSek
je odvisen od zahtevane natancnosti in strukture
podatkov.

Okoljski
parametri

CO2 emisije

tone/leto

Izracuna/oceni se obseg emisij CO2, ki jih povzrocijo
transportne operacije za potrebe oskrbe obravnavanega
obmocja. Navede se skupen obseg emisij CO2 v tonah
na leto (osnova za izracun je vrsta in tip vozila,
pripadajoca poraba in koli¢ina izpusta CO2 v g/km).
Podobno je mogoce narediti za druge emisije: NOx,
PM10, ...

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov ter
prometni model.

StroSek: Delez stroSkov za analizo prometa tovornih
vozil (SURS, prometni model).

Okoljski
parametri

hrup

dB

Izmeri se hrup na lokacijah najvecjega obsega
tovornega prometa ali pa se izdela karta hrupa na
osnovi obsega prometa. Navede se hrup v dB, katerega
povzrocitelj je tovorni promet.

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov ter
prometni model.

StroSek: Delez stroSkov za analizo prometa tovornih
vozil (SURS, prometni model) in strosek za izdelavo
karte hrupa (odvisen od velikosti obravnavanega
obmogja).

Energija

poraba
energije

kWh/leto

Opravi se izracun porabe energije potrebne za izvedbo
logisti¢nih operacij v mestu (osnovna za prevozne
operacije so poraba energenta na km). Navede se
poraba energije prera¢unana na kWh/leto.

Vir: Anketa prevoznikov in gospodarskih subjektov ter
prometni model.

StroSek: Delez stroSkov za analizo prometa tovornih
vozil (SURS, prometni model) in stroSek za preracun v
kWh.
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KATEGORIJA | KPI Metoda in strosek
Analizira se Stevilo prometnih nesrec v katerih je bilo
nesrede v Zg:lrizlz?lj) tovorno vozilo. Navede se Stevilo nesrec v
Prometna katerih je bilo '
varnost udelezeno ) Vir: Policija, mestno redarstvo
tovorno vozilo
Strosek: Minimalen
Analizira se delez nepravilno parkiranih tovornih vozil
(na vozis¢u, na avtobusni postaji, na plo¢niku) v
obravnavanem obmocju. Navede se delez nepravilno
. parkiranih vozil od skupnega obsega dostav.
nepravilno
Prometna Kiran
varnost parkirana ° Vir: Anketa s prevozniki in gospodarskimi subjekti ter

tovorna vozila

opazovanje na terenu.

StroSek: Del stroSka za anketo s prevozniki,
gospodarskimi subjekti in za opazovanje na terenu.




PRILOGA K
Orodje za nabor ukrepov

Generiranje potencialnih ukrepov lahko temelji na primerih dobrih praks iz drugih slovenskih
ali evropsko primerljivin mest, na idejah iz delovnih sestankov skupin za logistiko in ze
dolocenih ciljih.

Ukrepi se lahko ¢asovno in geografsko prioritizirajo glede na ozje mestno sredis¢e (peScono),
obmocje NUML in za preostale dele mesta. Ker so ukrepi medsebojno povezani (npr. zapiranje
vstopa vozil v peScono je lahko pogojeno z uvedbo senzorike (ITS in IKT) in ceno za vstop), se
ukrepi strukturirajo glede na razlicne vidike (trzni, regulativni, infrastrukturni, prostorsko
nacrtovanje, vidik upravljanja in storitev, ITS in IKT ter energetske in tehnoloske inovacije).
Preglednica prikazuje pregled sveznjev ukrepov in njihovo medsebojno povezanost glede na
vidik in teritorialni nivo izvedbe.

Za podporo pripravljavcem ukrepov se je v okviru projekta SULPITERM pripravila preglednica, ki
zgosceno prikazuje povezanost vidikov intervencij (kot so trzni, regulativni, infrastrukturni,
prostorsko nacrtovanje, vidik upravljanja in storitev, ITS in IKT ter tehnoloske inovacije),
podrocja interveniranja (kot so dostavne povrsine, doloc¢anje pogojev za dostavo, spodbude in
olajSave za podjetja itd), geografsko obmocje intervencij ter scenarije oziroma ¢asovne
horizonte. Preglednica omogoca pripravljavcem ukrepov, da svoje ukrepe smiselno
povezujejo v sveznje ukrepov ter jih aplicirajo na primernih lokacijah. Sveznji ukrepov se
izoblikujejo na osnovi dejanskih potreb in nujo ne sledijo tem, ki so prikazani v omenjeni
preglednici.

Primeri uporabe preglednice:

e Ce nacrtovane posege analizirajo glede na trzni vidik (horizontalno), jih preglednica
napoti, da povezujejo ukrepe s podrocja dolocanja pogojev za dostavo, storitev za
mestno dostavo, priprave financnih spodbud in olajsav za doloCena podjetja ter
izobrazevanja in komuniciranja.

e Ce uvajajo ukrepe s podro¢ja urejanja dostavnih povrsin (vertikalno), jin preglednica
“opozarja”, da bodo posegi potrebni na, regulativnem, infrastrukturnem, prostorsko-
nacrtovalskem, IKT-ITS podrocju.

e Meddrugim preglednica sporoca tudi, na katerem obmocju so doloceni ukrepi sploh
izvedljivi ter opredeljuje podrocja interveniranja, ki se jih priporoCa v izbranih
scenarijih..

Hvir: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/SULPITER.html
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Orodje za izbor ukrepov — sveznji ukrepov v povezavi z vidiki/podrogji ukrepanja — primer (po viru SULPITER, 2019)

znotraj mesta

SveZn D VOdenje Spodbude Polnilna
N ostavne Dolodanje | prometain | Storitve za . in olajgave e . . Izobrazevanje
ukrepov povrine . . Multimodalne v Logisti¢ni infrastruktura Tehnoloske .
Vidik/ pogojevza | rezervacia mestno povezave za podjetja center za e-vozila inovacije n
eIl dostavo dostavnih dostavo komunikacija
podrocje oS (dostava)
ukrepanja
Trzni X X X X
Regulativni X X X X X X
Infrastrukturni X X X X X X
Prostorsko X X X X X X X X
nacrtovanje
Vidiki upravljanj_a in X X X X X
storitev
ITS in IKT X X X X X X
Ter_molos!(_e X X X X
inovacije
Obmocje uvedbe
sredi$¢e mesta X X X X
SirSe obmogje - FUO X X X X
razli€éna obmogéja X X X X X

obstojeci

trend

prihodnosti
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PRILOGA L
Priporocila za prostorske in prometne

nacrtovalce za vkljuCevanje nacrta
upravljanja mestne logistike v prostorske
akte in odloke o prometu

Prostorsko na&rtovanje

V strateskih prostorskih aktih je treba zavarovati in dolociti primerne lokacije in obseg povrsin
za vzpostavitev zadostnih kapacitet za razvoj vecdjih logisti¢ninh centrov in urbanih
konsolidacijskin centrov, zagotoviti primerno gospodarsko javno infrastrukturo za njihovo
delovanje (primerne dovozne ceste z ucinkovito navezavo na daljinsko prometno omrezje,
industrijski prikljucki na zeleznisko progo, morska in re¢na pristanis¢a) ter dolociti strategijo
izvajanja zadnjega kilometra (omrezje dostavnih vozlis¢ in prevzemnih (pick up) to¢k). Smiselno
se je opredeliti tudi o nacinu izvajanja konsolidacije gradbis¢nega tovornega prometa (zacasni
ali trajni konsolidacijski centri). Smiselno je opredeliti omrezja za tovorni promet (prometnice,
po katerih se premikajo tezka tovorna vozila).

Konsolidacija tovora se lahko izvaja v logisticnin obmodjin razli¢nih nivojev in velikosti.
Logisti¢na obmocja, kjer se izvaja konsolidacija tovora, so lahko posamezna obmocja ali deli
drugih kompleksov in stavb.

Vedji centri(npr. logisti¢ni centri, urbani konsolidacijski centri, trajni konsolidacijski centri za cas
gradnje) se umescajo na zemljis¢a s primerno opredeljeno namensko rabo prostora, in sicer v
prometna obmocja, obmocgja proizvodnih dejavnosti (proizvodne povrsine ali gospodarske
cone), manjsi (npr. dostavna vozlis¢a, manjsi konsolidacijski centri) pa tudi v obmocja centralnih
dejavnosti (osrednja in druga (primerna) obmocja centralnih dejavnosti), posebna obmocgja
(povrdine za turizem, povrsine drugih obmocij). Lokacija najmanjsinh konsolidacijskih tock je
odvisna le od njihovega namena, enako velja za zacasne konsolidacijske centre za gradnjo, ne
glede na namensko rabo prostora.

V izvedbenih prostorskih aktih je treba dolociti tudi pogoje, s katerimi se opredeli, za katere
prostorske ureditve glede na namen in velikost oz. kapaciteto prostorske ureditve (npr. trgovski
center z ve¢ kot 5 trgovinami, vedstanovanjska stavba ali soseska z ve¢ kot 150 stanovanji) je
treba vzpostaviti dostavno vozlis¢e ter opredeliti njihovo opremo glede na lokalni sistem
izvajanja dostave (dostavne povrsine z objekti ali brez njih, paketomati, specializirani lokali,
prevzemne tocke v lokalih za druge dejavnosti) in potrebno gospodarsko javno infrastrukturo.

Za manjSe konsolidacijske tocke pa je pomembno, da so locirane na prometno dostopnih
prostorskih ureditev z velikim Stevilom uporabnikov (poslovna obmocja, stanovanjske soseske,
javne povrsine), pri Cemer pa je potrebno poiskati primerne resitve tudi za redkeje in redko
poseljena obmocja. Za konsolidacijske toCke je treba zagotoviti primerne povrsine za dostavna
vozila (dostavna mesta) ter drugo potrebno gospodarsko javno infrastrukturo (npr. prikljucek na
elektroenergetsko omrezje, omrezje elektronskin komunikacij). Zagotoviti je treba varne in
pregledne prostorske ureditve, ki bodo omogocale varne dostope za pesce in kolesarje.
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Potreben je tudi razmislek o na¢inu gradnje stavb za potrebe gostinskih in trgovskih dejavnosti
ter drugih dejavnosti z ve&jim obratom blaga. Ce lokalna samouprava ne namerava pristopiti h
konsolidaciji tovora in posledi¢no k zmanjSanju tovornega prometa, je treba pri takih stavbah
zagotoviti primerne skladis¢ne povrsine, ki bodo bistveno zmanjsale potrebe po vsakodnevni
dostavi. Take zahteve je treba dolociti v prostorskih izvedbenih pogojih za gradnjo posameznih
stavb.

Urejanje prometa

Eden izmed bistvenih elementov upravljanja mestne logistika je regulacija dostopa. Regulacija
dostopa je v Sloveniji urejena z obcinskimi odloki, ki urejajo obcinske ceste in imajo za
posamezne obcine razlicna imena. Deloma pogoje za vstop v obmocje za peSce doloca tudi
veljavni Zakon o pravilih cestnega prometa, ki opredeljuje vrste vozil, ki lahko zapeljejo v
obmocje za pesce, za druga vozila pa se to dovoli, le Ce je dovoljeno s predpisano signalizacijo.

Regulacija dostopa se ureja obicajno v posameznih delih mesta: posamezne ulice, v mestnih
srediscih, SirSinh mestnih srediscih, lahko le v obmocdjih za pesSce v teh sredisCih, le posamezna
obmogja (npr. trznica). Posamezne dele mesta, kjer se izvaja regulacija dostopa, lahko tudi
poimenujemo kot okoljsko cono, nizko emisijsko cono (low emission zone) ipd.

Regulacija dostopa v mestnih obmocjih se v sploSnem doloca na naslednje nacine:

e omejitev teze vozil — obi¢ajno do 3,5 t alido 5 t, na posameznih ulicah npr. do 7,5 ¢,

e omejitev vrste vozil: namen vozil (za izvajanje dostave, za vzdrzevanje objektov,
vozila gospodarske javne sluzbe), vozila glede na lastnistvo, vozila na dolocen pogon
(npr. EUR 6 peScona ali vozila EUR 4 za SirSe mestno sredisce),

e s Casovnimi okni: Casovna omejitev dostopa za doloCeno vrsto vozil (npr. dostavni
¢as), Casovna omejitev postanka v obmocju omejitev,

e omejitev vstopov Stevilcno ali s cenovno politiko.

Opredelijo se tudi izjeme od predpisanih regulacij pod dolocenimi pogoji:

e prekoracitev omejitve teze vozil (Ce ni moc drugace, le po dolocenih poteh) npr. v
Casu gradnje, dostava,

e drugacne vrste vozil,

e doloceni uporabniki (npr. prebivalec v obmocju regulacije dostopa, podjetje, ki ima
sedez v istem mestu),

e dostava izven dostavnega casa,

e ipd.

|zjeme se opredelijo za dolocen Cas kot kratkorocne: lahko letna dovolilnica za omejeno Stevilo
izjem (npr. 12/leto), enkratna dovolilnica ali pa kot dolgoro¢na za starodobnike, invalide ipd.

Vozila, ki smejo zapeljati v obmocje reguliranih dostopov, ali izieme morajo imeti dovoljenje
pristojnega organa (dovolilnica), ki ga pridobijo na podlagi vloge. Za doloCene izjeme se
dovolilnica izda proti placilu. Izvaja se nadzor (npr. s kamero z odcitavanjem registrskih tablic).
V odloku mora biti obvezno tudi kazensko dolocilo v primeru krsitev.

Z odlokom mora biti vzpostavljen jasen sistem regulacije in izjem, z ne prevec razli¢nimi
pOgoji, podsistemi regulacij in izjem.

Nekatere obcline v Sloveniji ze imajo v svojih odlokih sprejete doloCene regulacije dostopov.
VecCinoma se te regulacije nanasajo le na obmocje za pesSce. Regulacije pa so naslednje:
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omejitev teze vozil: obic¢ajno 3,5 t, ponekod 5 t,

¢asovna okna: dolocen c¢as dostave (veCinoma v jutranjem Casu, nekatere tudi v
popoldanskem in ve¢ernem &asu), ¢asovna omejitev dostave (15 ali 30 min.),

vrste vozil: namen vozil, vozila na doloCen pogon - vezano na posamezno vrsto
vozil (npr. avtotaksi vozila), vozila z ekolosko oznako motorja vozila (EUR 6) - lahko
vezano na posamezno vrsto vozila (npr. avtotaksi vozila),

dolocene izjeme (z dovolilnico, ponekod proti placilu takse) za dostop izven
dostavnega Casa (za potrebe izvedbe prireditev, za gradbena dela...),

dolocene izjeme (z dovolilnico, ponekod proti placilu takse) za tezja vozila.
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PRILOGA M
Priporocila za vkljuCevanje javnosti

Javnost vklju¢ujemo skozi ves proces priprave Nacrta upravljanja mestne logistike (NUML).
Nacin vkljucevanja javnosti se opredeli v nacrtu vklju€evanja javnosti, ki so izdela v fazi
vzpostavitve procesa priprave NUML. Z njim se opredelijo aktivnosti in metodologije
vklju€evanja deleznikov in splosne javnosti v okviru priprave nacrta ter njihova ¢asovna izvedba.

Cilj vkljuCevanja javnosti je zagotovitev transparentnosti in vecje kakovosti NUML ter prispevanje
k vecji prepoznavnosti in boljSemu sprejetju nacrta.

Pri  pripravi na€rta vkljuCevanja javnostise smiselno uporablia dokument: Aktivho
vklju€evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij, Nacionalne smernice
za vkljuCevanje javnosti v pripravi OCPS, Zbirka nacionalnih usmeritev na podrocju trajnostne
mobilnosti, LIFE IP CARE4CLIMATE (LIFE17 IPC/SI/000007), Urbanisti¢ni institut RS.

Nacrt vklju€evanja javnosti pripravi tisti del ekipe pripravljavcev, ki bo odgovoren za proces
vklju€evanja, ali pa za to vkljuc€i zunanjega strokovnjaka. Nacrt vkljucevanja javnosti se uskladi z
narocnikom in se v Casu procesa razvija, spreminja in dopolnjuje. Pred zagonom vkljucevanja
javnosti je treba imeti jasen pregled nad potrebnimi in razpolozljivimi viri.

Nacrt vklju€evanja javnosti naj uposteva ze eventualno vpeljane metode, orodja in izkusnje iz
postopkov predhodno izdelanih celostnih prometnih strategij in drugih podobnih strateskih in
izvedbenih dokumentov.

Nacrt vkljucevanja javnosti v okviru priprave NUML naj vsebuje vsaj naslednje vsebine:

o Namen in cilji procesa vkljucevanja javnosti
Splosni cilji so obicajno: poviSati raven razumevanja pojma upravljanje mestne logistike,
ozaves$canje javnosti o pozitivnih uc€inkih upravijanja mestne logistike, vzpostavitev jasnega in
razumljivega sistema upravljanja mestne logistike, informiranje in vkljucevanje deleznikov v
proces priprave NUML, promocija upravljanja mestne logistike na 3irsi ravni (npr. spremembe in
izboljSave za posamezne organizacije, vpeljave ukrepov ), ipd.

e Opredelitev deleznikov

Delezniki so vsi posamezniki, skupine ali organizacije, na katere NUML vpliva ali bi lahko vplival.
Delezniki so v okviru nacrta vkljuCevanja javnosti ciljne skupine, ki jih nagovarjamo in
vkljuCujemo skozi celoten proces priprave NUML. Pri pripravi NUML so to naslednje skupine:
obc¢ina, izvajalci javnih komunalninh sluzb (odvoz odpadkov, cis€enje ulic ipd.), redarstvo,
gospodarski subjekti v obmocdju, ki izvajajo razlicne dejavnosti, dobavitelji oz. dostavljavci,
izvajalci gradbenih del, ¢e obstajajo, so to tudi upravljavci skladiSCnih prostorov in urbanih
konsolidacijskih centrov. Posebna ciljna skupina so prebivalci in turisti. Posebna skupina so tudi
politiki oz. odlocevalci (obcinski svetniki, zupani, podzupani).

e Oblikovanje delovne skupine
Delovna skupna spremlja proces priprave NUML, potrjuje posamezne faze, se opredeljuje
do prioritet, sodeluje pri oblikovanju vizije in strateskih ciljev, potrdi dokument NUML ipd.

39



Delovna skupina naj se ohranja tudi v fazi izvajanja ukrepov ter spremljanja in vrednotenja
kot nek nadzorni, posvetovalni in povezovalni organ. V sploSnem se predlagata dva nacina
oblikovanja delovne skupine pri pripravi NUML, ki se razlikujeta glede nacina dela z delezniki:

1. Ustanovitev delovne skupine in vkljucevanje deleznikov z razli€nimi metodami
vklju€evanja javnosti. Delovna skupina, ki spremlja pripravo NUML, se ustanovi na
zaCetku procesa, Clani so predvsem predstavniki naroCnika in izvajalcev NUML ter
predstavniki razli¢nih klju¢nih strokovnih sluzb obcine. Delovna skupina se naj potrdi
s sklepom Zupana, v primeru da je obcina narocnik NUML. Ostali delezniki se
vklju€ujejo z razli¢nimi metodami vklju€evanja javnosti.

2. Oblikovanje ti. Skupine za logistiko, ki se oblikuje kot neformalno zdruzenje
deleznikov oz. predstavnikov ciljnih skupin, kot so npr.: predstavniki obcine,
predstavniki gospodarskih subjektov v obmocdju, kjer izvajajo razlicne dejavnosti
(lahko tudi ¢lani obmocne enote obrtne zbornice), predstavniki dostavljavcev oz.
dobaviteljev, predstavniki gradbenih podjetij, predstavniki javnih komunalnih sluzb,
redarstva in policije, predstavniki drustev in nevladnih organizacij, povezanih z
logistiko, cClani Cetrtne oz. mestne skupnosti, predstavniki turisticnin zdruzen;.
Splo$na javnost se vkljucuje v zadnjih fazah priprave NUML (predstavitev ukrepov,
podajanje splosnih informacij NUML ipd.).

Odlocitev o nacinu dela z delezniki je odvisna od velikosti obmocja, obsega in raznolikosti ciljnih
skupin, nacina organiziranosti (npr. ali Ze obstajajo predstavniki dolo¢enih ciljnih skupin, ali so
ze uteceni doloceni nacini sodelovanja z doloCenimi ciljnimi skupinami ). U&inkovitejsi se je
izkazal drug pristop z oblikovanjem t.i. Skupine za logistike (pri pripravi NUML mesta Maribor), v
okviru katere so se sproti razreSevali konflikti med posameznimi ciljnimi skupinami in je njihovo
sodelovanje v skupini vodilo do skupnih odlocitev in konsenza. TakSen nacin pomeni vecjo
sprejemljivost dokumenta NUML in dobro popotnica za izvedbo. Prvi pristop pomeni lo¢eno
delo s ciljnimi skupinami, strokovno vrednotenje in pripravo sinteze in nato iskanje konsenza
spet lo¢eno po skupinah.

Pomembno je, da se v zgodnje faze procesa priprave NUML vkljuci tudi odloCevalce, zato je
pomembno, da so ¢lani delovne skupine tudi posamezni obclinski svetniki, podzupan, zupan.

e Metode in orodja vkljucevanja javnosti
Izbira metod in orodij vkljuCevanja javnosti je odvisna od ciljev, ki jih zelimo doseci, vrste in
obsega ciljnih skupin oz. deleznikov ter razpolozljivin virov (kadrovskih, tehni¢nih). Obi¢ajno se
kombinirajo razlicne metode in se uporablja vrsta razlicnih orodij.

Pri pripravi NUML se uporabljajo vsaj naslednje metode:

o spletno anketiranje: zelo primerno v fazi analize stanja; z anketo gospodarskih subjektov
in dostavljavcev/dobaviteljev se pridobijo podatki o znacilnostin gospodarskih subjektov
in dostav, izvajanju dostave, znacilnostih dostavljenega blaga ipd., kontaktni podatki se
pridobijo s strani obcine ali s pomocjo podatkov googl maps in ostalih spletnih strani;
izvaja se tudi spletno anketiranje ¢lanov delovne skupine (lahko tudi kot glasovanje) v
razli¢nih fazah priprave NUML (opredelitev prioritet (npr. izzivov, ukrepov), opredelitve
scenarijev ipd.), rezultati pa se potem predstavijo in obravnavajo na sestankih ali
delavnicah;

o pisno anketiranje: izvaja se v primeru, ko je manjse Stevilo anketirancev in kot krajsa
anketa, ki se izvede ustno na terenu (npr. dostavljavcev o znacilnosti dostav, zasedenosti
vozil, vrsti dostavljenega blaga);
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intervju: primeren je za posamezne predstavnike deleznikov npr.: gradbena podjetja,
avtobusni prevozniki (npr. moznost integracije prevoza potnikov in paketov), obrtne
zbornice, turistiCna zdruzenja, izvajalci odvoza odpadkov, dostave s kolesi ipd. Vprasanja
intervjujev so obicajno prilagojena vsebini oz. funkciji intervjuvanca, intervju se lahko
izvede telefonsko ali osebno, eventualno tudi pisno preko elektronske poste;
delavnica: izvajajo se z delezniki, lahko z vsako posamezno ciljno skupino posebej ali
skupaj z vsemi ciljnimi skupinami ter z delovno skupino. Izvajajo se v fazi analize stanja
in opredelitve ukrepov, po potrebi tudi pri oblikovanju vizije in strateskih ciljev (v primeru,
da viziji CPS sledi tudi upravljanje mestne logistike, posebna delavnica ni potrebna);
delavnice z veC udelezenci in delavnice z razlicnimi ciljnimi skupinami morajo biti
moderirane.

dogodek ali vkljucCitev v druge dogodke: izvedejo se lahko informativni dogodki in
kampanje, novinarske konference, stojnice z informacijami, razstave v javnem prostoru,
tema NUML se lahko vkljuc€i npr. v program vsakoletnega sreCanja zupana z
gospodarskimi subjekti (kot na primer v Ljubljani) ali v okviru Evropskega tedna
mobilnosti, uli¢nih festivalov ipd.;

izobrazevanja in predstavitve: strokovnjak ali predstavnik obcine predstavi deleznikom
dobro prakso iz mesta v tujini ali Sloveniji, v okviru priprave NUML se na primer lahko
izvede predstavitev analize stanja vsem zainteresiranim (npr. z videokonferen&nim
orodjem, kot se je izvedlo v Piranu), posnetek predstavitve pa se objavi na spletni strani
obcine;

ogled dobre prakse: pomembna metoda, s katero se osvesti deleznike oz. predstavnike
ciljnih skupin o pomembnosti upravljanja mestne logistike, ogled se lahko opravi kot
enodnevna ali dvodnevna strokovna ekskurzija v mesta sosednjih drzav (v okviru priprave
NUML za Ptuj in Ljubljano je bil izveden ogled dobre prakse upravljanja mestne logistike
v mestu Lucca v Italiji, kjer so predstavniki obcine in strokovnjaki teoreti¢no predstavili
pripravo NUML, ukrepe, ki so jih izvajali, izkudnje ob izvajanju, ukrepe, ki jih izvajajo in
nacrte za prihodnje; naslednji dan je sledil ogled aktivnosti upravljanja mestne logistike
v mestu Lucca);

javna razprava: namenjena je splosnijavnosti, v okviru priprave NUML je primerno, da se
javnost vkljuci Sele v fazi ukrepov oz. se izzivi, s katerimi se splo$na javnost srecCuje, in
zeleni ukrepi evidentirajo preko ¢lanov Cetrtne oz. mestne skupnosti; splosni javnosti se
na javni razpravi predstavijo ukrepi in se dokoncno oblikujejo na podlagi ugotovljenih
pomanjkljivosti z vidika splo$ne javnosti;

obvescanje, promocija: pripravijo se sporocila za medije, izvaja se informiranje preko
spletne strani, druzabnih omrezij, platform, oddaj, obcinskih ¢asopisov, drugih medijev
ipd. Kadar je obves$Canje namenjeno splosni javnosti, se jih obvesca npr. ob zakljucku
analize stanja, predlogu ukrepov, sprejemu NUML, ob vsakem izvedenem ukrepu
upravljanja mestne logistike. Po potrebi se pripravijo zlozenke, plakati.

Predvidena je uporaba naslednjih komunikacijskih kanalov: videokonferencna orodja, spletne
strani, druzabna omrezja, lokalni mediji (radio, televizija, glasila, dnevni ¢asopis ipd.), elektronska
posta, Slovenska platforma za trajnostno mobilnost, telefon, stojnica.

Casovnica in mejniki

Opredeliti je treba ¢asovnico izvajanja aktivnosti vklju¢evanja javnosti in mejnike. Casovnico in
mejnike je treba vezati na posamezne korake priprave NUML. Opredelijo se aktivnosti, termini
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izvedbe in odgovornost za izvedbo vkljucevanja javnosti skozi celoten proces priprave NUML,
kakor tudi za aktivnosti, ki bodo potekale le v Casu posameznega koraka priprave NUML.

e Spremljanje izvajanja
Pripravijo se porocila o poteku in zakljuckih vseh aktivnosti vkljuCevanja javnosti. Spremljajo se
objave (klipingi).

Izdela se tudi nacrt diseminacije sprejetega in izdanega NUML. Namen diseminacije izdelanih
NUML je razsiriti ugotovitve do kljucnih ciljnih skupin (delezniki, zainteresirane javnost — splosna
in predvsem strokovna).

V nacrtu diseminacije se opredelijo:

o ciljne skupine in njihovo Stevilo npr.: vsi delezniki, ki so sodelovali pri procesu
priprave NUML, drugi relevantni izvajalci logisticnih storitev, Gospodarska zbornica,
Obrtna zbornica, regionalna razvojna agencija, pristojna na obmocju, obcinski
svetniki;

o nacin diseminacije npr: po posti, po elektronski posti, razdelitev (po posti, na
dogodkih), objava na Slovenski platformi za trajnostno mobilnost, na spletni strani
obcine.
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