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|zkoristimo mocC skupnosti

Sodelovalen in vklju€ujoé nacin dela Zze dolgo ni ve€ novost. Uporabljajo ga
Stevilna podjetja, druzbe, organizacije in skupnosti, kadar zelijo oblikovati
vizijo radikalno boljse izkusnje za svoje kupce, ¢lane, uporabnike in
somescane. Vkljuéevanje Sirokega razpona glasov razli€nih deleznikov je
zato tudi eno klju€nih nacel celostnega prometnega nacrtovanja. Temelji
na predpostavki, da bomo dolgoroéno najbolj optimalen prometni sistem
lahko oblikovali le, €e se bomo posvetovali in uskladili z vsemi tistimi, ki ga
bodo v prihodnosti tudi uporabljali.

Izkoristimo mo¢ skupnosti 5
Sodelovanije kot nacin za izboljSevanje kakovosti vizije in pridobivanje

soglasja za spremembe 6
Zakaj sploh vkljucevati javnosti? 9
Kako izberemo in privabimo sogovornike? 12
Kljuni vidiki vkljucevanja javnosti 18
Nacrtovanje sodelovanja z javhostmi 25
Kako klju¢ne elemente Strategije sooblikujemo s pomocjo javnosti? 29
Viri 36

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij



Sodelovanje kot nacin za izboljSevanje kakovosti
vizije in pridobivanje soglasja za spremembe

Vklju€evanje javnosti je eden temeljnih pristopov v procesu priprave in
uresnicitve Obcinske celostne prometne strategije, saj ob¢ini pomaga
zmanjsati tveganja neodobravanja in neporazumov, hkrati pa ji pomaga
zagotoviti tudi visoko stopnjo zaupanja in podpore nac¢rtovanim
spremembam.

SIRSI KONTEKST

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinske celostne prometne
strategije ponujajo usmeritve in zagotavljajo podporo pripravijavcem tovrstnih Strategij pri
soocanju z izzivi vklju¢evanja javnosti. So prve tovrstne smernice v drzavi, predstavljajo pa tudi
enega redkih tovrstnih primerov v praksi evropskih drzav. Vsebinsko nadgrajujejo Nacionalhe
smernice za pripravo Obcinske celostne prometne strategije (MZI, 2021) ter dopolnjujejo

vse druge usmeritve, ki so bile doslej objavljene v Zbirki nacionalnih usmeritev na podrocju
trajnostne mobilnosti.

Vsebinsko smernice izhajajo iz podobnega evropskega priro¢nika (Participation: Actively
engaging citizens and stakeholders in the development of Sustainable Urban Mobility Plans), ki
je bil leta 2016 pripravljen v okviru evropskega projekta CH4LLENGE.

Na vsebino smernic, ki jih drzite v rokah, so dodatno vplivale Se izkusnje in zahteve slovenskih
pripravljavcev, kot sta jih povzeli Analiza priprave in izvajanja Celostnih prometnih strategij

v Sloveniji (UIRS, 2021) ter raziskava Izku$nje z vkljucevanjem javnosti v pripravo Celostnih
prometnih strategij (CEPP, 2017). Nekatere definicije in pregled metod so bili povzeti po
Smernicah za vkljucevanje deleznikov v pripravo predpisov (MJU, 2015).

Pricujoce smernice sledijo logiki in zaporedju aktivnosti, ki jin predvideva tipicen proces
priprave Obcinske celostne prometne strategije, kar pomeni, da $e najbolj odrazajo potrebe
srednje velike obcine, ki pripravlja svojo prvo Strategijo. Vasa obcina je morda v drugacnem
polozaju, zato lahko predstavljen proces prilagodite svojim okolis€inam.

NACRTOVANJE PROMETNEGA SISTEMA IN VKLJUCEVANJE JAVNOSTI

Potreba po vklju¢evanju javnosti v procese priprave oziroma uresnicitve Obcinske celostne
prometne strategije izhaja iz upostevanja temeljnih lastnosti celostnega in strateskega
razmisleka o bolj trajnostnih prometnih praksah v neki skupnosti. Celostno prometno
nacrtovanje namrec predvideva upostevanje nekaj klju¢nih znacilnosti, zaradi katerih naj

bi celoten proces bil uspeSen — trajnosten, integralen, uravnotezen in vklju¢ujo¢ pristop,
jasna vizija in osredotocenost na doseganje merljivih ciljev, spremljanje in vrednotenje ter
strokovnost in kakovost.

Ob vseh nastetih pa je prav vklju¢ujo¢ pristop ena temeljnih zahtev celostnega prometnega
nacrtovanja, saj poskrbi za prisotnost pogledov Sirokega spektra razlicninh segmentov
skupnosti na vse faze nacrtovalskega procesa. Krepitev vescin in kontinuirano sodelovanje z
javnostmi morata zato ¢im prej postati stalna praksa obcin in pripravljavcev Strategij.
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KAJ NAS UCIJO I1ZKUSNJE

Pomembno izhodis¢e smernic so tudi do zdaj zbrane izkusnje z vklju¢evanjem javnosti

v procese priprave Obcinskih celostnih prometnih strategij v Sloveniji. Prav podrocje
vklju€evanja javnosti se je izkazalo kot eden vedjih izzivov, saj so bili pripravijavci na te
aktivnosti preslabo pripravljeni in zanje nezadostno usposobljeni, zato je bil prispevek
razlicnih delezniskih skupin praviloma preskromen. Hkrati so anketirani prebivalci obcin izrazili
veliko Zeljo po sodelovanju in prispevanju k boljsim resitvam, svoje sodelovanje ocenili kot
smiselno in potrebno ter bili veCinoma zadovoljni z izvedbo posvetovalnih dogodkov v okviru
priprave Obcinskih celostnih prometnih strategij. Nezadovoljni so bili z obsegom in na¢inom
obvescanja o aktivhostih, mnoge pa je preprosto skrbelo, da njihovi predlogi sploh ne bodo
obravnavani oziroma upostevani. Ze pred pandemijo so prebivalci izrazili tudi potrebo po
ucinkovitejsih in pogostejsih spletnih oblikah sodelovanja, ki naj dopolnjujejo osebna srecanja.

»Visja kakovost
Zivljenja in
bolj uspesna
skupnost.«
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Shema procesa priprave Obcinske celostne prometne strategije z oznacenimi koraki, v katerih se izvajajo aktivnosti
vkljucevanja javnosti.
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Zakaj sploh vkljucevati javnosti?

Postopek nacrtovanja, v katerem sprejemamo odlocitve strateskega
pomena za ob¢ino in njene prebivalce, bo lahko uspesen samo, ¢e

bo racionalen, transparenten ter premisljen. Kljub ob¢&utku, da bi bilo
tako lazje, vizija prometne prihodnosti ne sme nastajati v ozkem krogu
odlocevalcev. V pripravo morajo biti vkljuceni vsi tisti, na katerih temelji
delovanje kateregakoli prometnega sistema, to so uporabniki. Samo

z aktivno podporo deleznikov je lahko zahteven prehod k trajnostni
mobilnosti tudi uspesen.

Javnosti ne vklju€ujemo zgolj zato, ker to od nas zahtevajo mednarodne pogodbe, pravila
javnega razpisa ali to priporoc¢ajo Nacionalne smernice. Vklju€evanje javnosti v proces priprave
Strategije nam zagotovi boljso kakovost vhodnih informacij, zaradi Cesar bo dokument na
koncu bolj$i in njegova implementacija lazja. Dober rezultat bomo lazje dosegli, ¢e bomo
poskrbeli za dobro ekipo, ucinkovito koordinacijo deleznikov, politicno podporo in seveda za
razumevanje dejanskih razmer v nasi obcini.

Kadarkoli se znajdemo v vlogi pripravljavca Obcinske celostne prometne strategije, se
moramo izogniti prezivetemu modelu odlocanja »odloci-napovej-ubrani« ter poskrbeti za
to, da bo razprava o razvoju prometnega sistema ziva in odprta. Samo skozi odprt proces
sodelovanja lahko pridemo do opredelitev vizije in ciljev ter analize stanja, vodil in ukrepov, ki
bodo Siroko sprejeti, podprti, hkrati pa nam bodo zagotovili pogoje za uspesno uresniCevanje
vizije o trajnostnem prometnem sistemu.

PRICAKOVANI POZITIVNI UCINKI

Vklju€evanje javnosti pomeni sodelovanje s Sirokim krogom delezniskih skupin, ki imajo
specificna in verjetno med seboj neusklajena pric¢akovanja. Kljub temu pa so lahko rezultati
vklju¢evanija javnosti zelo dragoceni za samo kakovost Celostne prometne strategije.

Izkusnje kazejo, da vkljucevanje javnosti v proces priprave Obcinske celostne prometne
strategije prinasa vrsto pozitivnih u€inkov, nastetih v nadaljevanju.

Visoka kakovost dokumentov — razlicne organizacije in posamezniki prinasajo vrsto raznolikih
pogledov, znanj ter izkusenj, hkrati pa lahko pomagajo oblikovati razlicne alternative in boljse
resitve.

Cilji, ki so sprejemljivi za vse — s transparentnim odlocanjem se povecujeta stopnji
legitimnosti in druzbene sprejemljivosti dokumentov.

Visja stopnja soglasja v lokalni skupnosti — resitve, sprejete s SirSim konsenzom, so praviloma
boljSe in bolje izrazajo javni interes.

Kakovost dialoga med razliénimi akteriji in sektorji — udelezencem je omogoceno, da
spoznajo argumente in interese razli¢nih akterjev.

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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Uspesno upravljanje konfliktov — Ze v zgodnjih fazah izvajanja sprememb je mogoce
predvideti in nagovoriti kljucne tocke razhajanj oziroma nasprotovan;.

Boljsi odnosi med prebivalci in upravo — vkljueni prebivalci bolje razumejo projekte in
sprejete odlocitve, zato imajo vec zaupanja do sluzb, ki vodijo te spremembe.

Praviénejsa razdelitev bremen — Siroka razprava omogoca bolj nepristranske odlocitve in s
tem bolj racionalno porazdelitev koristi predvidenih ukrepov.

HitrejSe in lazje izvajanje Strategije — z bolj pretehtanimi reSitvami in vecjim lastnistvom
deleznikov nad odlocitvami je tudi implementacija lazja.

KLIUCNI 1ZZIVI VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

Ceprav ima vklju¢evanje javnosti $tevilne koristi, pa tovrstne aktivnosti nikoli niso povsem brez
izzivov. Ob tem je prav vkljuCevanje javnosti za vecino obcin nova praksa, kar poveca potrebo
po pravocasni pripravi in nacrtovanju nasih aktivnosti. Tipicni izzivi tako obsegajo:

e pomanjkanje politi¢ne volje za vkljucevanje javnosti;

» nezadostne financne in kadrovske zmogljivosti;

e pomanjkanje vescin in znanj o vkljucevanju javnosti;

« odsotnost Strategije in jasnih ciljev vkljucevanja javnosti;

« slabo identificirane posamezne skupine javnosti (nekateri delezniki so spregledani, slabo
dostopni ali premalo vkljuc¢eni, spet druge pa motivira le nezadovoljstvo);

e nespretno vkljuCevanje javnosti (ne daje rezultatov ali pa celo zmanjsa zaupanje javnosti);

« slaba integracija prispevkov javnosti v vsebino Strategije (posledicno javnost izgubi
zanimanje za nadaljnje sodelovanje);

e podcenjeno upravljanje vkljucevalnih procesov;

« slab pristop k reSevanju konfliktov in nestrinjanja javnosti.

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti
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TEMELJINA NACELA VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

Vklju€evanje javnosti poteka med celotnim procesom priprave Obcinske celostne prometne
strategije, vendar se intenzivnost vkljucevanja, nabor javnosti in izbor metod spreminjajo skozi
razlicne korake tega procesa.

Upostevanje petih temeljnih nacel vklju¢evanja javnosti omogoca, da je ta aktivnost uspesna
med celotnim procesom priprave Celostne prometne strategije.

Nacelo pravocasnosti

Prevzeti moramo odgovornost za pravoCasno obves$Canje in zagotavljanje razumnega ¢asa
za sodelovanje. Vklju¢enim moramo zagotoviti dovolj ¢asa za pregled gradiv ter pripravo
predlogov, pripomb in mnen;.

Nacelo odprtosti
Zainteresiranim moramo omogociti posredovanje pripomb, predlogov in mnenj v &im
zgodnejsi fazi priprave odlocitev.

Nacelo dostopnosti
Zagotoviti moramo, da so vsa relevantna gradiva in strokovne podlage prosto dostopni.

Nacelo odzivnosti
Sodelujo¢e moramo obvestiti o razlogih za upostevanje ali neupostevanje njihovih pripomb,
predlogov in mnen;.

Nacelo transparentnosti in sledljivosti

Javnosti moramo seznaniti z nameni in pricakovanimi mejami vkljucevanja (na kaj lahko
delezniki vplivajo in na kaj ne), s tem, kdo se lahko vkljuci in kako, z nacini in roki sodelovanja,
z vsemi prejetimi predlogi, komentarji ter odzivi nanje. S tem namenom poskrbimo za objavo
vseh gradiv, analiz in odzivov.

\_

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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Kako izberemo in privabimo sogovornike?

Identifikacija deleznikov naértovanja prometa in razumevanje njihove
vloge v procesu priprave sta pomembna predpogoja za dobro pripravo
Ob¢inske celostne prometne strategije kot tudi njeno izvajanje. Ce bomo
razumeli vloge in interese deleznikov, bomo lazje predvideli tudi priloznosti
za sodelovanje ter morebitne konflikte, ne nazadnje tudi lazje prepoznali
njihov vpliv na proces priprave Obcinske celostne prometne strategije.

Tako jih bomo lazje in u€inkoviteje vkljudili.

KDO SO NAM POMEMBNI DELEZNIKI

Delezniki so vsi posamezniki, skupine ali organizacije, na katere Celostna prometna strategija
vpliva ali bi lahko vplivala. Se posebej nas morajo zanimati tisti delezniki, ki so zainteresirani
za sodelovanje pri pripravi klju¢nih elementov Strategije, saj se s podro¢jem celostnega
prometnega nacrtovanja poklicno ali strokovno ukvarjajo.

Na splosno pa pri identifikaciji deleZznikov sledimo zastavljenim ciljem vklju¢evanja javnosti.
Glede na to, da cilje vklju¢evanja za posamezne sklope vec¢inoma predvidimo vnaprej, tudi
izhodis¢ni seznam nam pomembnih deleznikov pripravimo Ze na samem zacetku priprave
Strategije, tj. v okviru izdelave Nacrta vkljuc¢evanja javnosti. Pred vsakim nadaljnjim sklopom ta
seznam samo Se osvezimo in nadgradimo.

Prepoznavanje deleznikov moramo zastaviti dovolj Siroko. Ne ustavimo se le pri tradicionalnih
deleznikih, kot so kolesarske organizacije, okoljske nevladne organizacije ali ponudniki storitev
mobilnosti. Pomembno je, da resnicnho premislimo, kdo vse nam je zaradi svojih znanj in
izkusenj lahko v pomoc pri oblikovanju Celostne prometne strategije. Seveda pa vsi delezniki
ne bodo enako pomembni v vseh korakih procesa. S kom se bomo kdaj posvetovali, je
predvsem odvisno od ciljev vklju€evanja, ki smo si jih zastavili na zaCetku.

V Nacionalnih smernicah za pripravo Obcinske celostne prometne strategije (MZI, 2021) sta
izpostavljeni dve glavni skupini deleznikov — klju€ni delezniki in splosna javnhost. Klju¢ni
delezniki oziroma predstavniki klju¢nih podrocij in zastopniki interesov v obcini so po navadi
tudi klju€ni sogovorniki za doseganje sprememb na dolocenem podrocju — prihajajo iz
podjetij, organizacij, institucij ter civilnodruzbenih organizacij. Splosna javnost pa so vsi obcani
(in obiskovalci), ki bodo neposredni in posredni uporabniki vecine odlocitev, zapisanih v nasi
Strategiji, hkrati pa bodo tudi tisti, ki bodo (ali pa ne) najbolj zaznali spremembo prometne
politike v obcini.

Evropska praksa vklju¢evanja javnosti v procese priprave Celostnih prometnih strategij je

zelo pisana. Nekatera mesta lo¢eno obravnavajo splosnho javhost in kljuc¢ne deleznike, jih

zato vkljucujejo v razlicnih terminih ter pri tem uporabljajo razliche metode. Druga mesta se
odlocajo za mesanje obeh skupin. Kateri pristop boste izbrali v vasi obcini, je odvisno (spet) od
zastavljenih ciljev, razpoloZljivih kadrov, financnih virov, znanj ter vescin. Hkratno vkljucevanje
obeh skupin vam omogoca vzpostavitev dialoga med strokovnjaki in sploSno javnostjo,

kar bo oboje uskladilo glede pogledoy, ciljev in vrednot. Po drugi strani pa je tak pristop
organizacijsko in izvedbeno zahteven ter lahko ustvari vzdusje, kjer so mnenja strokovnjakov
videti pomembnejsa od tistih, ki jih imajo predstavniki splo$ne javnosti.

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti



OBLIKOVANJE SIRSE DELOVNE SKUPINE

Da bo zastopanih ¢im vec razli¢nih interesov in da bodo do izraza prisli razlicni pogledi na mobilnost, moramo
v proces priprave Strategije vkljuciti primerno Sirok izbor deleznikov. Preglednica predstavlja deleznike, ki so jih
slovenske obcine najveckrat vkljucevale v pripravo Celostne prometne strategije.

PRIPOROCEN IZBOR DODATEN IZBOR ZA VELIKE OBCINE

« Obcinski svet « Specializirana podrocja, na primer kolesarski

« Kljuene krajevne skupnosti koordinator ali komisija za gospodarsko javno
infrastrukturo

» Obcinski ali medobcinski inspektorat in redarstvo i ) i o ]
* Posamezni odbori, na primer za urejanje prostora in

« Svet za preventivo in vzgojo v cestnem prometu komunalo

e Obmocni DRSI
* Obcinsko komunalno podjetje

« Upravna enota

« Regionalna razvojna agencija
* Policija « Upravljavci javnih parkirisc
+ Gasilci . Civilna za&¢ita
* lzvajalcijavnega prevoza » Ponudniki souporabe prevoznih sredstev (kolesa,

* Zdravstveni dom skiroji, avtomobili)

« Dom starejsih obcanov « Bolnisnica

» Drustvo upokojencev « Obmoc¢na enota NIJZ

e Drustvo invalidov « Vrtci v ob¢inskem sredid¢u in drugih vegjih krajih v

« Vrtec v obcinskem sredi$¢u (vsaj eden) obcini (Se vsaj dva)

« Osnovna $ola v ob&inskem sredi$éu (vsaj ena) ¢ Osnovne Sole v obcinskem srediScu in drugih vecjih

« Srednja Sola v obcinskem sredis¢u krajih v obCini (e vsaj dve)

* Mladinska organizacija * Univerza

» Klju¢na vecja podjetja v obcini * Glasbena sola

< Aktivne civilne iniciative s podro¢ja hoje in * Razvojno-izobrazevalni center

kolesarjenja (na primer lokalna kolesarska mreza) » Obmocna obrtno-podjetniska oziroma gospodarska
¢ Lokalni strokovnjaki s podrocja nacrtovanja prometa zbornica

in prostora « Nakupovalna sredisca
« Lokalno turisti¢no drustvo « Nevladne organizacije s podrocja okolja, zdravja,

kolesarjenja ipd.

« Vegja rekreativna drustva in klubi s podrocja
kolesarjenja, hoje, avtomobilizma ipd.

« Lokalno kulturno drustvo

SPECIFICNI DELEZNIKI, KI JIH VKLJUCUJEMO PO POTREBI

¢ Splo$na javnost

* Predstavniki sosednjih obcin

» Nacionalne institucije za podrocje prometa in povezanih vsebin (MZI, MOP, DARS, AVP, DRSI, NIJZ, MZ)
» Lokalni mediji (televizija, radio, ¢asopis)

» Nacionalni mediji (televizija, radio, ¢asopis)

Dosedanja praksa s pripravo Celostnih prometnih strategij v Sloveniji je pokazala, da obcine
praviloma splosno javnost obravnavajo loceno od klju¢nih deleznikov. To jim omogoca
prilagajanje Casovnice, metod in ravni intenzivnosti vklju¢evanja med razli¢nimi skupinami
deleznikov ter usmerjeno delo s tezko dostopnimi skupinami.

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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KAKO SODELOVATI S KLJUCNIMI DELEZNIKI

NasSe sodelovanje s kljucnimi delezniki zacnemo z oblikovanjem SirSega seznama vseh tistih, ki
lahko na katerikoli nacin vplivajo na uspeh procesa priprave Celostne prometne strategije ali pa
na njeno uresnicevanje. Hkrati se potrudimo prepoznati tudi zapostavljene deleznike, torej tiste,
katerih vlogo bi bilo koristno okrepiti. Predvidimo $e morebitne konflikte med posamezinimi
delezniki in razmislimo o nacinih, kako bomo morebitne konflikte nhagovarijali.

Za karseda ucinkovito delo s kljucnimi delezniki oblikujemo $irso delovno skupino. Ce zelimo
povecati moznosti, da se bodo pomembni delezniki odzvali nasemu vabilu k sodelovanju v $irSi
skupini, lahko naprosimo zupana, da nagovori najprimernejse kandidate (osebno ali s pisnim
vabilom) in jih pozneje tudi uradno imenuje za Clane SirSe delovne skupine.

Pomemben element nacrtovanja nasega dela je tudi priprava nacrta srecanj SirSe delovne
skupine med procesom priprave Celostne prometne strategije, pa tudi pozneje, tj. v ¢asu
revizije izvajanja. Takoj na zacetku opredelimo tudi nacin delovanja, odgovornosti in frekvenco
srecCevanja.

Klju¢ne deleznike bomo prek SirSe delovne skupine vklju€evali od zacetka do konca procesa,
zlasti pa pri oblikovanju vizije, ciljev, ciljnih vrednosti, strateskih vodil ter ukrepov Strategije.

Tipi¢ne naloge SirSe delovne skupine so naslednje:

» Oblikuje zasnovo vizije.

» Opredeli cilje.

» Obravnava prioritetne izzive in priloznosti.

« Uskladi kon&no razliCico strateskih vodil.

¢ Preveri in potrdi koncni nabor ukrepov oziroma njinovih sveznjev.

¢ Preveri in potrdi akcijski nacrt.

» Posreduje mnenja in predloge za kon¢no besedilo Strategije.

» Sodeluje na rednih letnih srecanjih, posvecenih vodenju procesa izvajanja Strategije.

» Sodeluje pri letnem srecanju za analizo izvajanja ukrepov in doseganja ciljev Strategije na
temelju spremljanih kazalnikov.

Poskrbimo za kakovostno vodenje SirSe delovne skupine. Temeljna oblika naj bodo dobro
pripravljeni sestanki, po moznosti celodnevni, na zanimivih in neformalnih lokacijah, da se
lahko udelezenci osredotocijo na temo, brez pritiska zunanjih motenj ter drugih sestankov.

Praksa kaze, da so slovenske obcine delovanje SirSe delovne skupine praviloma izkoriscale le v
zacetni fazi priprave Celostne prometne strategije. Veliko bolje pa bi bilo, ce bi ta skupina bila
aktivna bolj dolgoro¢no, s postopnim in nacrtnim delovanjem v pripravi Strategije, ne nazadnje
tudi v Casu izvajanja Celostne prometne strategije kot posvetovalni in nadzorni organ.

VKLIJUCEVANJE SPLOSNE JAVNOSTI

V najboljsem primeru bi morali ob&ani aktivho sodelovati pri razvoju vseh kljuénih elementov
Obcinske celostne prometne strategije (kot so vizija, cilji, analiza stanja, strateSka vodila in
paketi ukrepov). Ce hocemo doseci zgodnje vkljucevanje splosne javnosti, moramo imeti jasno
sliko o tem, kako bo javnost lahko prispevala k pripravi Strategije in kako jo bomo vkljucili v
proces. Manj zahtevna, poenostavljena moznost pa je, da organiziramo razprave o klju¢nih
elementih Strategije z reprezentativno skupino javnosti in hkrati zagotovimo prenos njihovih
pogledov v nase opredelitve.

V praksi so tudi precej pogosti primeri, ko je splona javnost k sodelovanju povabljena Sele ob
objavi osnutka dokumenta Obcinske celostne prometne strategije. Vendar ob tako poznem
vklju¢evanju splosne javnosti tvegamo, da bo vecina elementov Strategije ze dolocenih in da
bodo moznosti za dejanski vpliv javnosti zelo omejene, sprejemljivost in podpora dokumentu
pa slabsi.

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti



Ko razmisljamo o vklju¢evanju splosne javnosti, moramo upostevati tudi obmocje vpliva
Strategije — kakSne mozne vplive bi lahko imela na mnenje javnosti in kdo bi lahko bil prizadet?
Pri opredelitvi na¢inov doseganja splosne javnosti je morda koristno, da jo razvrstimo v
razlicne segmente in tako ucinkoviteje nacrtujemo vklju¢enost, demografsko ter socialno-
ekonomsko zastopanost (na primer starsi in otroci, starejsi, gibalno ovirani ali kolesarji).

Izkusnje kazejo, da imajo pri vklju€evanju javnhosti lahko koristno vlogo tudi osnovne 3Sole,
ki lahko v sodelovanju z obcino organizirajo dogodke in natecaje ter povabijo starse k
izpolnjevanju anket.

DOSEGANJE ZAHTEVNIH SKUPIN

Tezko dosegljivi so tisti segmenti druzbe, ki imajo omejene zmogljivosti sodelovanja in

so po navadi premalo zastopani v procesu nacrtovanja strateskin dokumentov. Vsekakor
moramo biti pozorni na dejstvo, da so nekatere skupine tezje dosegljive le zato, ker smo slabo
nacrtovali njihovo vkljuevanje. V nekaterih lokalnih kontekstih so namrec te skupine lahko
zelo dobro vklju€ene v druzbo in niso tezko dostopne.

Med skupine, katerih sodelovanije je lahko oteZzeno, uvr§€amo otroke in mladostnike, starejse
(zlasti izolirane), samohranilce, etni¢ne ali jezikovne manjsine, invalide, osebe s posebnimi
zdravstvenimi tezavami, osebe z nizko pismenostjo ter osebe z nizkimi dohodki.

Ko nacrtujemo vkljucevanje taksnih skupin, lahko ze preventivno razmisljamo o ovirah, ki bi
lahko onemogocile njihovo sodelovanje; na primer pisni formati lahko izklju€ujejo osebe, ki se
nerade (ali tezko) izrazajo pisno, nasprotno pa so nekatere metode tezke za osebe, ki nimajo
samozavesti, da bi izrazile svoja stalis¢a. Spletne metode niso primerne za osebe z malo ali ni¢
izkusenj z racunalnikom in internetom.

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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Pri delu s tezko dostopnimi skupinami si lahko pomagate z naslednjimi nasveti:

Prepoznajte ovire, ki skupinam onemogocajo sodelovanje. Komunikacijo in dejavnosti
prilagodite vsaki posebnosti skupine (lahko na primer uporabite tolmace).

Navedite dovolj temeljnih informacij o procesu, saj ne veste, kako dobro vase obcinstvo
pozna zadevo.

Zagotovite informacije, ki so lahko razumljive in na voljo v razli¢nih oblikah. V komunikaciji
uporabljajte preprost jezik ter se izogibajte frazam, slengu in pogovornim izrazom. Prav tako
vkljucite slike, simbole in grafike za lazje razumevanje vsebin.

Prosite za podporo lokalne organizacije (na primer mladinski center, knjiznica, vrtec, center
starejSih obcanov).

PrepriCajte se, da so dogodki dostopni vsem morebitnim udelezencem — preverite splosno
dostopnost in dostopnost samega prizoris¢a, moznost parkiranja za gibalno ovirane,
oznacenost, razsvetljavo.

Zagotovite finan¢no ali drugo podporo tistim, ki ne morejo sodelovati zaradi pomanjkanja
sredstev.

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti
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Kyucni vidiki vkljuCevanja javnosti

Pri izbiri orodij in metod vklju€evanja nas morajo voditi postavljeni cilji ter
izbrani delezniki. Ker so cilji vklju€evanja in sodelujodi delezniki od sklopa do
sklopa razli¢ni, bodo zato zelo verjetno uporabljene razlicne metode. Splosnih
oziroma »zmagovalnih« metod, ki bi dosegle vse javnosti in s katerimi bi
uresnicili vse zastavljene cilje, preprosto ni. Naju€inkoviteje je kombiniranje
razlicnih metod, saj bomo tako dobili boljSe rezultate — res pa je, da bomo
zaradi tega porabili nekaj ve¢ €asa za dobro pripravo nasih aktivnosti.

METODE, KI JIH BOMO UPORABILI

Pred odlocitvijo o uporabi moramo razlicne metode in njihovo uporabnost skrbno pretehtati.
Vprasati se moramo naslednje: S kakSno metodo (ali kombinacijo metod) bomo najlazje
dosegli posamezen cilj vklju¢evanja in pridobili odzive identificiranih deleznikov? Ce uporabimo
kombinacijo metod, pove¢amo moznosti, da bodo v nasih aktivnostih sodelovale vse nam
zanimive skupine javnosti. Uspesen proces sodelovanja javnosti je navadno kot mesanica
razlicninh metod in formatov — od majhnih do velikih dogodkov, analognega in digitalnega,
ciljno usmerjenih in odprtih vabil. Seveda pa je idealno, da pri izbiri metod upostevamo nase
dosedanje izkusnje z vklju€evanjem javnosti v obcini in izberemo tiste, ki so dobro delovale v
preteklosti.

Pri izbiri metod vkljucevanja sledimo tudi naslednjim razmislekom:

 Ali je metoda primerna za vkljucevanje izbrane ciljne javnosti?

 Ali je metoda primerna za vec korakov priprave Strategije?

« Ali je izbrana metoda skladna s cilji, ki smo jih dolocili v Nacrtu vkljucevanja javnosti?
« Ali nam bo metoda zagotovila zahtevane rezultate?

» Koliko ¢asa zahteva uporaba izbrane metode (en dan, vec¢ dni ali celo ve¢ mesecev)?
» Koliko udelezencev lahko ucinkovito vklju¢imo z dolo¢eno metodo?

» Kdo bo sodeloval pri uporabi metode?

 Koliko virov potrebujemo za uporabo izbrane metode?

PODPORA DIGITALNIH ORODIJ

Spletna orodja za vklju¢evanje javnosti so v zadnjih letih mo¢no napredovala. V tujini vse bol]
priljubljena so interaktivna spletna mesta, ki obvescajo udelezence o napredku nacrtovanja in
izvajanja ter omogocajo spletni dialog kot tudi oznacevanje najbolj aktualnih toCk na spletninh
zemljevidih.

Spletna orodja navadno uporabljamo, kadar nagovarjamo $irSo javnost, pri tem pa imamo na
voljo Sirok nabor pristopov:

« interaktivni forum za razpravo;

 spletna anketa in zbiranje pobud;

» spletno komentiranje besedil (na primer Obcinske celostne prometne strategije );
 spletno glasovanje o predlogih (na primer o ciljin, strateskinh vodilih, paketih ukrepov);

» tekmovanje za najboljSo idejo oziroma predlog;

 spletni zemljevid (na primer oznacevanje nevarnih prometnih tock).

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti



PREGLED METOD VKLJUCEVANJA

Intenzivnost vklju¢evanja Metode vkljuéevanja javnosti
Informiranje Dogodki (kot so informativni dogodki in kampanje, novinarske konference, stojnice
(nizko intenzivno z informacijami, razstave v javnem prostoru ali nastopi lokalnih znanih osebnosti)

vkljucevanije) Javne objave (kot so prispevki v casopisih in revijah, na radiu ali televiziji)
Digitalni kanali (kot so spletna stran, informativna aplikacija, objave v druzbenih
medijih, spletni novi¢niki, spletne oddaje (»podkasti«) ali video vsebine)
Tiskovine (kot so plakati, letaki ali broSure)

Zbiranje informacij in mnenj Ankete (na primer za splo$no javnost ali pa posamezno ciljno skupino)
(srednje intenzivno Intervjuji (na primer s predstavnikom najvecjega zaposlovalca v obcini)
vklju¢evanje) Ocene stanja (na primer ocena stanja kolesarske infrastrukture s strani lokalne
kolesarske mreze)
Zbiranje pobud ob¢anov (na primer s pomocjo spletne aplikacije)

Omogocanje aktivne Delavnice (na primer oblikovanje vizije)

udelezbe Javne razprave (ha primer predstavitev osnutka vizije $irsi javnosti)

(zelo intenzivno Okrogle mize (na primer debata o razvojnih priloznostih)

vklju€evanje) Fokusne skupine (na primer voden pogovor s predstavniki vseh sol v obgini)

Spletno sodelovanje je odlicna metoda za dosego tistih, ki po navadi ne sodelujejo v klasi¢ninh
oblikah vklju€evanja. Vendar pa moramo biti pozorni tudi na nevarnost prevelike zastopanosti
(na primer najstniki, mladi in dobro izobrazeni srednji razred so tipi¢ne skupine, ki prevladujejo
v spletnih formatih, medtem ko so starejSe osebe, osebe z nizjo stopnje izobrazbe in
pismenosti ter migranti pogosto premalo zastopani).

Spletni programi in aplikacije, ki omogocajo spletno sodelovanje, so vse cenejsi, nekateri celo
brezplaéni. Ce nimamo veliko izku$enj s spletnim sodelovanjem, potem moramo predvidena
spletna orodja vedno najprej sami preizkusiti in preveriti, ali bodo na ta nacin pridobljeni
podatki tudi uporabni. Po potrebi se lahko povezemo tudi s podjetji, ki so specializirana za
izvajanje spletnih anket in raziskav.

STEVILNE PRILOZNOSTI DRUZBENIH MEDIJEV

Druzbene medije uporabimo ze v zgodnjih fazah procesa priprave Celostne prometne
strategije. Tako si zagotovimo potreben ¢as, da bodo klju¢na sporocila dosegla ciljno
obcinstvo. Ustvarjanje sledilcev na zaCetku zahteva nekaj dodatnega truda, vendar moramo
poskrbeti tudi za vzdrzevanje te pozornosti med celotnim procesom priprave Celostne
prometne strategije.

Ce se odlocite za prisotnost v druzbenih medijih, morate hkrati zagotoviti, da te ratune nepre-

kinjeno uporabljate za sodelovanje z javhostmi. Pri tem si lahko pomagate z naslednjimi prijemi:

« objave multimedijskih »pricevanj« sodelovanja javnosti (kot so fotografije, videoposnetki,
intervjuji ali citati udelezencev);

» obvescanje o dosezenih mejnikih (na primer v trenutku, ko so bili doloceni ukrepi);

 vabljenje sledilcev na praznovanje sprejetja koncnega dokumenta.

Dolocite odgovorno osebo za redno upravljanje raCunov druzbenih medijev. Njene naloge
vklju€ujejo pregledovanje in objavljanje vsebin vimenu obcine, spremljanje in odzivanje na
pripombe javnosti ter razvoj novih vsebin. UpoStevajte Casovno zahtevnost upravljanja in
ustvarjanja vsebin na druzbenih medijih; to lahko zahteva namre& ve¢ ur dnevno. Ce znotraj
obcine ne morete zagotoviti osebe, ki bi lahko opravila te naloge, lahko najamete zunanjega
izvajalca.

Podobno dolgotrajno je lahko tudi samo pridobivanje odobritev za objave. Zato pripravite
smernice za ustvarjalce vsebin in vzpostavite ucinkovite postopke za odobritev sporocil.

J

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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IZBIRA KANALOV KOMUNICIRANJA

Komunikacija je nacin za vzpostavitev kakovostnih odnosov z javhostmi. Redna komunikacija
je pomembna za obvescanje javnosti o poteku procesa priprave Obcinske celostne prometne
strategije kot tudi za povecanje razumevanja javnosti glede priloznosti za sodelovanje, ne
nazadnje tudi z vidika pridobivanja kakovostnih povratnih informacij. Ker je komunikacija v
okviru priprave Strategije tesno povezana s Sir§im podroc¢jem odnosov z javnostmi, je vedno
koristno, Ce se povezemo tudi z obcinskim oddelkom za odnose z javhostmi.

Izbiramo lahko med razli¢nimi komunikacijskimi kanali, ki jih lahko uporabimo za nagovarjanje
javnosti:

Tiskovine (kot so letaki, brosure, plakati, razglednice, ¢lanki, sporocila za javnost, neposredna
posta ali porocila) so vse oblike materialov, ki jih oblikujemo in natisnemo z namenom
posredovanja sporocil neki ciljni skupini. Praviloma so tiskovine zelo enosmerna oblika
komunikacije.

Dogodki (kot so stojnice, predstavitve, tiskovne konference, koncerti ali delavnice) so zelo
zanimiva oblika komuniciranja z javnostjo, saj lahko z dobro vsebino pritegnemo pozornost
vecjega Stevila ljudi, hkrati pa lahko vzpostavimo kakovostno dvosmerno komunikacijo.

Spletni kanali so po navadi interaktivne vsebine, do katerih lahko javnost dostopa kadarkoli
in od kjerkoli (na primer spletna mesta, glasila, elektronska posta, druzbeni mediji, blogi ter
wikiji). Novi medijski formati ponujajo obiskovalcem priloznosti, da se opredelijo do objave,
komentirajo in dodajajo lastno vsebino ter se tako neposredno vkljucijo v dialog.

Ne glede na izbran kanal komuniciranja pa moramo poskrbeti, da bomo objavljali dobro
artikulirana in kakovostno predstavljena sporocila v jeziku, ki odraza lastnosti naSe ciljne
skupine. Nasa sporocila bodo bolje sprejeta in razumljena, e se bomo poglobili v to, kako
nasa ciljna skupina razmislja. Z njej prilagojeno komunikacijo bomo v praksi dokazali, da smo
pripravljeni za oblikovanje kakovostnih odnosov z obc&ani, kar bo posledi¢no zniZalo verjetnost
negativnih odzivov in povecalo pripravljenost javnosti za sodelovanje.

POVEZAVA VSEH AKTIVNOSTI V ENOTNO CELOSTNO PODOBO

Ob nastetem poskrbite tudi za dober vizualni vtis — vasa Celostna prometna strategija bo
postala zaupanja vreden projekt, ¢e bodo vsi njeni izdelki v javnosti nastopili s profesionalno
izdelano podobo in vsebino. V tem smislu lahko pripravite celostno podobo, ki vam bo
pomagala sporocati vizijo, ustvarjati prepoznavnost ter bo hkrati v javnosti ustvarjala obcutek
potrebe po sodelovanju in podpori.

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti




ODZIVANJE NA PREDLOGE OBCANOV
Pisne in ustne prispevke vseh, ki so sodelovali pri pripravi Celostne prometne strategije,
moramo skrbno zbirati, resno obravnavati ter smotrno vkljuciti v nastajajo¢a gradiva.

Pregled posameznih komentarjev lahko opravimo le ro¢no, za kar si moramo vzeti dovolj
Casa. Tudi upravljanje spletnih kanalov bo zahtevalo veliko ¢asa, saj lahko v posameznih
trenutkih prejmemo vec kot tiso¢ komentarjev.

Vse smiselne odzive bi morala obravnhavati oZja delovna skupina, s Cimer zagotovimo posteno
in premisljeno obravnhavo predlogov. Da bi bili pri pregledu pripomb ucinkoviti, je potrebno
predvsem sistemati¢no delo. Sam postopek obravnave predlogov je odvisen od izbranih oblik
vklju€evanija, ki jih opredelimo Ze v fazi priprave, zato da si lahko zagotovimo dovolj ¢asa in
potrebna sredstva.

Zbrane odzive uredimo v skupine (na primer glede na prizadeto obmocje, prometna sredstva
ali podrocje obravnave). Urednisko delo obsega tudi zdruzevanje podobnih idej in preverjanje
odzivov glede skladnosti s cilji Celostne prometne strategije.

Zelo pomemben element celotnega procesa je obvescanje sodelujocih o tem, kako in v
kolikSni meri smo zbrane odzive vkljucili v vsebino Celostne prometne strategije. Pri tovrstnem
sporocanju sledimo izbrani obliki vklju¢evanja — lahko odgovarjamo pisno posameznim
sodelujocim, lahko nase stalis¢e do odzivov objavimo na spletni strani, lahko pa tudi vse
skupaj povzamemo v zbirnem porocilu o procesu vklju€evanja. Z vidika preglednosti procesa
bi bilo nujno, da so vse povratne informacije tudi javno dostopne.

Integracija nekaterih idej bo morda potrebovala celo politicho odobritev. Zato je pomembno
skrbno pripraviti predstavitev vseh klju¢nih odzivov deleznikov in predlagati optimalne nacine
za njihovo obravnavo. V tem smislu moramo $e posebej odloCevalcem predstaviti vse tiste
odzive, ki bi jih obCina morala upostevati pri pripravi Celostne prometne strategije.

SOOCANJE Z ZAPLETI

Neodzivnost deleznikov

Kljub vloZzenim naporom se lahko zgodi, da se nekateri delezniki slabo ali sploh ne odzovejo.
To pa seveda ne pomeni, da bi se morali nehati truditi glede njihovega vkljucevanja.
Neodzivnost je lahko namrel posledica razli¢nih razlogov, od tezav s pomanjkanjem casa
do potrebe nekaterih skupin po daljSem ¢asu za odziv. Razlog je lahko tudi razocaranje —
nekatere javnosti so morda v preteklosti ze sodelovale v tovrstnih procesih, a so izgubile
zaupanje zaradi slabo vodenega procesa.

Ce nase aktivnosti naletijo na slab odziv, je najbolje, da pozive okrepimo in si pri tem
pomagamo z uporabo razli¢nih komunikacijskih kanalov ter tako hagovorimo Sirok spekter
segmentov javnosti. Koristno je, ¢e svoje aktivnosti dokumentiramo, saj tako lazje ugotovimo,
katere so bile uc€inkovite in katere ne.

Upravljanje konfliktov

Posebno pomembno podrocje priprave Celostne prometne strategije je upravljanje
morebitnih konfliktov. Ti lahko zamaknejo ali prelozijo proces priprave, vodijo v stagnacijo,
preprecijo sprejetje Celostne prometne strategije ali povecajo stroske. Z vidika preprecevanja
konfliktov moramo razmisljati o oceni tveganj, vzpostaviti postopke nadzora in opredeliti
mozne ukrepe ob nepredvidljivih dogodkih.

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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Dinamicne razprave med udelezenimi stranmi so povsem naravne in celo pricakovane.
Glavni izziv je ucinkovito vodenje razprave, preprecevanje stopnjevanja konflikta in doseganje
kon¢nega konsenza. Pri tem lahko sledimo naslednjim osnovnim nasvetom za prepreCevanje
konfliktov in tako zmanjSamo napetosti ter omejimo tveganja za spor.

Bodite jasni — bodite iskreni glede statusa procesa in dosezenih rezultatov. Pojasnite, katere
odlocitve so bile ze sprejete v prejsnjih fazah nacrtovanja in o katerih se ni ve¢ mogoce
pogajati ter katere so Se odprte za razpravo.

Pojasnite, kdo sprejema odlocitve — pozorno in veckrat razlozite, koliko moci pri odlocanju
imajo delezniki med procesom, da se izognete nerealnim pricakovanjem. Vse odgovore javho
objavljajte.

Ne izogibajte se zahtevnim deleznikom - ljudje z moc&nimi, v€asih tudi negativnimi stalisci
lahko povzrocijo obcutke nelagodja pri tistih, ki so odgovorni za proces vkljucevanja. Vendar
morate vedeti, da z izkljuCevanjem tovrstnih posameznikov ne boste veliko pridobili. Izkusnje
ob tem kazejo ravno nasprotno — zahtevni delezniki lahko prispevajo iziemno dragocene nove
poglede.

Vklju€ite moderatorja — moderator lahko doseze, da skupina sodeluje v konstruktivhem
ozracju in sprejema skupne odlocitve. Moderator zna voditi delo s skupinami in spodbujati
aktivno sodelovanje: strukturira in moderira sestanke, sproza razpravo, aktivno poslusa,
postavlja vprasanja, oblikuje povzetke in podobno. Vlogo moderatorja naj prevzame ustrezno
usposobljen ¢lan obcinske uprave ali zunanji strokovnjak.

Doloéite osnovna pravila za sodelovanje — oblikovanje navodil za razpravo pomaga
zagotoviti odprte, spostljive in za vse varne pogoje dela. Najbolje bo, da jih razvijemo skupaj z
udelezenci (na primer »govorili bomo iz lastnih izkusenj«; »ne bomo posplosevali«; »vsakomur
bomo omogodili, da bo sliSan«; »vsak bo razpravljal hajvec 5 minut« ali »izklopili bomo
mobilne telefone«).

Konflikte reSujte sproti — o vseh konfliktnih interesih razpravljajte in jih ustrezno spremljajte.
Ignoriranje pomislekov ni konstruktivno, saj ne veste, ali bo manjsi konflikt v poznejsi

fazi procesa prerasel v vecjega. ReSevanje konfliktov ima tudi prednost pred lovljenjem
predvidenih rokov.

Kadarkoli se v procesu priprave Celostne prometne strategije pojavijo resna nesoglasja,
moramo ukrepati — vsaj zacasno ustaviti proces, razmisliti o svojih moznostih, nacrtovati
ukrepe in se primerno odzvati. V vsakem primeru moramo temeljito analizirati konflikt,
saj bomo le tako globlje razumeli njegovo dinamiko in nato izbrali najustreznejso metodo
reSevanja. Spori lahko vzbudijo Custva, kot sta strah in jeza, kar lahko povzrodi intenzivne
reakcije tudi sredi povsem utemeljene razprave. Pomembno je, da Custva obravhavamo
z veliko mero potrpezljivosti, tudi kadar so na primer zgolj odraz pogajalske taktike
posameznega udeleZzenca razprave.

»Okrogla miza« je sicer pogosto orodje vklju€evanja javnosti, posebej koristna pa je lahko

tudi kot oblika sodelovanja z namenom reSevanja konfliktov. V primerih, ko je potreben
osredotocen dialog med delezniki z razli¢nimi mneniji, je koristno sklicati okroglo mizo.
Mediacija, znotraj katere udelezenci komunicirajo in se pogajajo s pomocjo mediatorja, je
metoda za reSevanje resnejsih sporov. A tudi mediacija zahteva pripravljenost udelezencev, da
vstopijo v dialog in na koncu dosezejo konsenz. Posebnost mediacije je lahko tudi visji strosek,
do katerega lahko pride zaradi izvedbe vecfaznega postopka mediacije.

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti
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Nacrtovanje sodelovanja z javhostmi

Vklju€evanje javnosti predstavlja kompleksen splet aktivnosti, zato bomo
veliko lazje dosegli nase cilje, ¢e bomo to delo pravilno naértovali. Nacrt
vklju€evanja javnosti je tudi sicer predviden v uvodnih korakih procesa
priprave Celostne prometne strategije (Sklop B). Tega praviloma pripravi
tisti del ozje delovne skupine, ki je tudi sicer odgovoren za izvedbo procesa
vkljuéevanja, lahko pa si seveda pomagamo tudi z zunanjim strokovnjakom.

PRIPRAVA NACRTA VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

Dobro zasnovan nacrt bo olajSal razumevanje procesa vklju€evanja javnosti s strani vseh, ki
bodo vklju¢eni v pripravo Obcinske celostne prometne strategije. Po drugi strani bo tak nacrt
tudi olajsal usklajevanje procesov ter predvidel morebitne prepreke in izzive ze v zgodnjih
fazah.

Nacrt obravnavamo kot razvijajo¢ se oziroma dinamic¢en dokument. Nacrt vkljucevanja
javnosti zajema Sirok nabor elementov (podani so spodaj) — nekatere med njimi bomo morali
ves Cas procesa spremljati in po potrebi dopolnjevati.

ELEMENTI NACRTA VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

¢ Namen in cilji procesa vklju¢evanja javnosti

» Prikaz procesa priprave Obcinske celostne prometne strategije s prikazom elementov vklju¢evanja javnosti
* Pregled deleznikov, ki jih je treba vkljuciti, in seznam njihovih predstavnikov

* Metode vklju¢evanja javnosti za vsak sklop procesa priprave

« Podroben nacrt vkljucevanja javnosti s Casovnico in mejniki

» Obvladovanje tveganj in nadzor kakovosti

¢ Pravila sodelovanja

e Financ¢ne in kadrovske zahteve

« Vloge in odgovornosti upravljanja procesa vkljucevanja javnosti

» Postopki za posredovanje povratnih informacij javnostim

« Kazalniki in postopki za spremljanje ter vrednotenje ucinkovitosti vkljucevanja

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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OPREDELITEV CILJEV

Pomemben del Nacrta vklju€evanja javnosti je razmislek o namenih in ciljih vkljucevanja
javnosti v posameznih korakih procesa priprave Obcinske celostne prometne strategije. Tako
bomo lazje razumeli klju¢ne potrebe nasega projekta, hkrati pa tudi lazje izbirali prave metode
vklju€evanja in pozneje ocenjevali uspesnost nasih aktivnosti. Pri tem je dobro vedeti, da se
lahko cilji od ene do druge aktivhosti razlikujejo.

VCasih bomo zeleli javnosti predvsem informirati. Z organizacijo posvetovanj bomo morda

zeleli javnosti informirati, hkrati pa tudi zbrati mnenja o doloceni temi. V&asih bomo aktivnosti
vklju€evanja izpeljali zato, da dobimo navdih in ideje ali preverimo razpolozenje, spet drugic pa
zato, da pridobimo odzive na pripravljen predlog. Dogodke po navadi organiziramo zato, da
se imajo udelezenci moznost slisati in spoznati druga mnenja. Bolj ozko organiziramo posvete
takrat, ko Zelimo vkljuciti strokovno javhost in hevladne organizacije.

Nekatere aktivnosti pa bomo izvedli zato, da bomo aktivirali SirSo javnost ali pa da bomo
nagovorili konflikt, ki smo ga zaznali.

PREGLED PRISTOPOV ZA OCENO USPESNOSTI PROCESA VKLIJUCEVANJA

Povzetki aktivnosti: V okviru ozje delovne skupine po vsaki aktivnosti vklju¢evanja javnosti povzamemo izkusnje
in evidentiramo priloznosti za izboljSave.

Pregledni sestanki: Na rednih sestankih ocenjujemo ucinkovitost in rezultate celotne sheme vkljucevanja.
Zunanje ocenjevanje: S pomocjo neodvisnih strokovnjakov zberemo povratne informacije o dogodkih,
dejavnostih ali strategijah.

Telo za nadzor kakovosti: Odbor zunanjih ¢lanov lahko nadzira proces priprave Celostne prometne strategije,
vklju€no z aktivnostmi sodelovanja.

Zbiranje povratnih informacij: Klju¢nim deleznikom in splodni javhosti moramo ves ¢as dajati tudi moznost, da
posredujejo povratne informacije. Eden tak$nih nacinov je kontaktna oseba, na katero se lahko zainteresirani
obrnejo z vprasanji in povratnimi informacijami. Lahko pa tudi namestimo $katle za predloge na dogodkih (ali pa
jih zbiramo na spletu), izvajamo raziskave o zadovoljstvu s procesom ali pa redno zbiramo neformalne povratne
informacije zainteresiranih strani.

Samorefleksija: Ko je celoten proces vkljucevanja zakljucen, je ¢as za koncno samokriticno refleksijo oziroma
vrednotenje. Takrat lahko uporabimo kazalnike, ki smo jih spremljali skozi celoten proces.

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti



UPRAVLJANJE Z RAZPOLOZLJIVIMI VIRI

Z opredelitvijo aktivnosti vklju€evanja javnosti bomo pravocasno predvideli, koliko ¢asa,
kadrov in finan¢nih sredstev bomo potrebovali. Vnaprej bomo vedeli, kak$ne bodo
obremenitve ¢lanov delovne skupine, zato bomo lahko delo ustrezno razdelili. S pravocasnim
nacrtovanjem bomo potrebne financne vire rezervirali v proracunu priprave Obcinske
celostnhe prometne strategije. Zadostni in vnaprej zagotovljeni viri, ki bodo namenjeni le
vklju€evanju javnosti, bodo zelo olajsali izvajanje nacrtovanih aktivnosti.

Ce bomo premislili in nacrtovali, koga bomo vkljugili v dolo¢eno fazo priprave Strategije, se
bomo tudi izognili temu, da bi na posamezne deleznike pozabili. S pravocasnim nacrtovanjem
in najavo pa bomo zmanjsali verjetnost nasprotovanja sodelovanju.

S pravilnim nacrtovanjem in izborom metod vkljucevanja bomo povecali kakovost ter
argumentiranost informacij, lazje pa bomo tudi predvideli tezave in prepreke; nekaterim
od njih se bomo pravoc¢asno tudi izognili. Ce celoten proces budno spremljamo, se lahko
na opazenih napakah uc¢imo in jih izkoristimo za izboljSavo naslednjih korakov ter bodocih
procesov priprave tovrstnih strategij.

Vklju€evanje javnosti zahteva spretnosti in strokovna znanja za uspesSno vodenje procesa
vklju¢evanja. Ce v nasi ekipi nimamo tovrstnih vescin in strokovnega znanja, bomo morali
izvesti usposabljanja in izobrazevanja ali pa najeti zunanje izvajalce.

KOMPETENCE, KI POMAGAJO USPESNO VODITI PROCES VKLIUCEVANJA JAVNOSTI

¢ Razumevanje nacel vkljucevanja

* Poznavanje tehnik vklju¢evanja

* Vesdc&ine vodenja srecanj in dogodkov

* Komunikacijske, pisne in predstavitvene sposobnosti

» Sposobnosti vodenja in moderiranja

« Spretnosti aktivnega poslusanja

» Resevanje konfliktov in pogajalske sposobnosti

* Analiticne sposobnosti in vesc¢ine sintetiziranja rezultatov
» Obvladovanje upravljanja kakovosti in ocenjevanja

* |novativno razmisljanje in odprtost do novih idej

¢ Razumevanje skupinske dinamike

* Medosebne spretnosti, medkulturna zavest in kulturna obcutljivost

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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Kako kljucne elemente Strateqgije
sooblikujemo s pomocjo javnosti?

Vse vec slovenskih ob¢in si Zeli, da bi bil njihov proces priprave Celostne
prometne strategije dobro sprejet in celo vidno podprt s strani javnosti.
To bo lazje dosegljivo, €e so pri nastanku kljuénih opredelitev Strategije
sodelovali vsi klju¢ni delezniki, saj tako nastanejo dobro utemeljene in
Siroko sprejete odlocitve.

SAMOOCENA LOKALNIH PRAKS VKLJUCEVANJA JAVNOSTI

Najprej opravimo samooceno lokalnih praks vkljucevanja javnosti. Tak$en razmislek nam bo

pomagal razumeti trenutne prednosti in slabosti pri participativnem nacrtovanju prometa ter
odpiral moznosti, kaj vse potrebujemo za boljse rezultate — ali moramo izbolj$ati procese in/
ali moramo poskrbeti za dodatne zmogljivosti in znanje.

Pri izpeljavi samoocene si lahko pomagamo z vprasaniji, kot so: Kaksne so bile izkusnje in
rezultati prejsnjih vkljucevalnih aktivnosti? Kdo vse je bil vkljucen? Ali je prislo do konfliktnih
situacij? Je obcinska uprava naklonjena vkljucevanju? Kako lahko tovrstno naklonjenost
povecamo?

Ce v ob¢ini ze imate Celostno prometno strategijo: V procesu za pripravo druge (ali tretje)
generacije Strategije morate najprej analizirati intenzivnost in uspe$nost vkljucevanja javnosti v
pripravo predhodnih strategij.

Ce ste intenzivno vklju¢evali javnosti, lahko marsikatero predstavljeno fazo tokrat preskocite

in vodite proces v smislu nadgradnje prvega procesa, tudi v okviru osvezene SirSe delovne
skupine. V takSnem primeru tudi ni zazeleno, da bi vizijo in strateske cilje znova opredeljevali.
V zacetni fazi bodite predvsem pozorni na (1) pregled uspesnosti izvajanja strategije (predvsem
njenih ciljev in ukrepov v preteklih letih) ter (2) na evidentiranje spremenjenih okolis¢in in
dejavnikov, ki vplivajo na razvoj prometa v obcini. Na podlagi tako opisanih pregledov boste
morda opredelili dodatne ali pa spremenjene cilje oziroma predloge aktivnosti.

Ce boste ugotovili, da ste med pripravo svoje prve Strategije javnost vkljucili zgolj formalno in
je velino dela opravila ozja delovna skupina, boste morali proces priprave vizije in strateskih
ciljev nagovoriti znova, na primer v okviru SirSe delovne skupine, v kateri bodo sodelovali vsi
kljucni delezniki.

Ce je vasa obcina veéja (ve¢ kot 16 000 prebivalcev): Vkljucevanje javnosti zastavite

bolj ambiciozno, z zahtevnejsimi tehnikami in kanali, tudi s pripravo spletnega vmesnika

za vkljucevanje javnosti. Pri razpravi o predlaganih ukrepih lahko vkljucite tudi nizjo
administrativno raven.

Ce je vasa obcina manjsa (manj kot 6000 prebivalcev): Aktivnosti vklju¢evanja javnosti so
lahko manj obsezne in preprostejse, Ceprav enako ambiciozne. Prilagojene naj bodo tudi
specificnim skupinam prebivalcev v obcini.

Nacionalne smernice za vklju¢evanje javnosti v pripravo Obcinskih celostnih prometnih strategij
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JAVNA OBJAVA ZACETKA PROCESA

Ob zagonu procesa kljucne deleznike in SirSo javnost z javnim naznanilom obvestimo, da je
obcina zacela pripravljati Celostno prometno strategijo; hkrati jasno izrazimo naso Zeljo, da
se vkljucijo v proces priprave. Da bi sporocilo doseglo ¢im vec ljudi, uporabimo kombinacijo
orodij — nabor klasi¢nih (na primer oglasevanje v ¢asopisih, obcinska glasila, info tocka ali
pisma gospodinjstvom) in spletnih orodij (na primer obvestila na spletnih straneh, druzbeni
mediji, kratki videoposnetki za spodbujanje udelezbe ali namenska spletna stran Obcinske
celostne prometne strategije).

Doseganje kljucnih deleznikov je navadno bolj ciljno usmerjeno, zlasti Ce jih zelimo vkljuciti s
posebnimi metodami, ki so namenjene samo njim. Ob vzpostavitvi stika praviloma navedemo
naslednje podatke:

* razloge in cilje za izdelavo Obcinske celostne prometne strategije oziroma prenovo
obstojece Obcinske celostne prometne strategije;

» predviden ¢asovni okvir za pripravo Obcinske celostne prometne strategije;

« informacijo o tem, zakaj proces zadeva prav njih;

« cilje procesa vklju¢evanja javnosti v Obcinsko celostno prometno strategijo;

 priloznosti sodelovanja za deleznike in pregled aktivnosti;

« vprasanje, Ce in kako Zelijo prispevati k Obcinski celostni prometni strategiji;

« vprasanje o njihovih pri¢akovanjih in tem, kako vidijo svojo vlogo.

PRIMER OBLIKOVANJA VIZIJE

V okviru priprave Obcinske celostne prometne strategije v Novem mestu so se kljucni
delezniki leta 2015 srecali na posebej organizirani delavnici za oblikovanje vizije in ciljev.

Delavnica je trajala pol dneva in je bila strokovno moderirana. Na njej je sodelovalo 40
deleznikov iz razli¢nih organizacij (obcinska uprava, komunalno podjetje, izobrazevalne in
zdravstvene ustanove, policija, gasilci, nevladne organizacije, svet za preventivo in vzgojo v
cestnem prometu, gospodarska in obrtno-podjetniSka zbornica ter vec¢ja podjetja).

Udelezenci so se s pomocjo moderatorja miselno prestavili v leto 2025, ko Mestna obcina
Novo mesto v izmisljenem scenariju prejema evropsko nagrado s podrocja trajnostne
mobilnosti. Nato so opredelili kljucne spremembe, ki naj bi se zgodile do tega trenutka v
prinodnosti, ter predstavili svoja videnja in predloge glede vizije. Zbrane predloge so izCistili
in uskladili v manjsih skupinah, nato pa so oblikovali $e skupne predloge ter izglasovali tri
najpomembnejse.

Iz izbranih predlogov je nastalo usklajeno besedilo vizije Strategije: »Novo mesto je zgled
prometne integritete, kjer varujemo Zivahna jedra po meri ljudi in u€inkovite dostope po meri
gospodarstva. Z lahkotno mobilnostjo premodcamo vse razdalje.«

\_
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OBLIKOVANJE VIZIJE

Vizija je ena klju¢nih opredelitev nase Strategije, saj predstavlja kljucni kriterij, ki osmislja nase
odlocitve. Zasnovo besedila vizije oblikujemo na delavnici, ki je po navadi tudi zagonski dogodek
vklju¢evalnega procesa priprave Strategije. Na delavnico povabimo klju¢ne deleznike, ki s
pomocjo moderatorja razmisljajo o dolgoroénem razvoju svoje obcine. Dobro vodenje oziroma
moderiranje te delavnice bo klju¢no za nastanek kakovostne vizije, z vidika prve izkusnje z nasim
procesom pa tudi za nadaljnje sodelovanje klju¢nih deleznikov.

OPREDELITEV CILJEV STRATEGIJE

Tudi za potrebe oblikovanja ciljev organiziramo delavnico s klju¢nimi delezniki. Pri oblikovanju
ciljev izhajamo iz SirSega seznama ciljev, ki so bili opredeljeni na nacionalni ravni, in izberemo
tiste, ki so ustrezni za naso obcino. Po potrebi jih tudi prilagodimo na nacin, ki odraza
posebnosti oziroma kontekst nase obcine. Pri opredeljevanju ciljev upostevamo, da cilji
Strategije niso povezani le s prometom, temvec nagovarjajo Stevilne izzive, na katere promet
pomembno vpliva. Proces zaklju¢imo tako, da cilje razvrstimo po pomembnosti.

Na SirSem seznamu ciljev, na podlagi katerega naj bi svoje cilje oblikovali vsi pripravljavci
Obcinskih celostnih prometnih strategij v Sloveniji, so:

1. 1zboljSana kakovost Zivijenja v privla¢ni, zeleni in povezani skupnosti.
2.Znizane lokalne emisije onesnazeval in toplogrednih plinov iz prometa.
3. Bolj zdravi in bolj aktivni prebivalci.

4.Vsem dostopen prometni sistem, ki omogoca socialno vklju¢enost.

5. Okrepljeno lokalno in regionalno gospodarstvo.

6.Vecja varnost vseh udelezencev cestnega prometa.

7. 1zboljSana dostopnost osnovnih storitev in aktivnosti.

ANALIZA OBSTOJECEGA STANJA
Ko pristopimo k opisu trenutnega poloZaja na podrocju prometa v obcini, si lahko pomagamo s
kombinacijo dveh pristopov.

Intervjuji s kljuénimi delezniki nam omogocijo pridobiti poglobljen vpogled in pomembne
podatke za razumevanje mobilnosti ter pogojev zanjo, ki nam jih ankete ne morejo zagotoviti.
Pri izboru sogovornikov izhajamo iz seznama klju¢nih deleznikov. Poglobljeni intervjuji naj
obsegajo vprasanja o obstojecih izzivih in prednostih na podro¢ju mobilnosti, potovalnih navad
in dostopnosti, s katerimi se klju¢ni delezniki srecujejo, ter o predlaganih resitvah. Pogovorimo
se tako o razmerah na lokaciji, kjer deluje deleznik, oziroma o razmerah z vidika njegove
uporabniske skupine kot tudi o razmerah v obcini na splosno. Zakljuc€ke intervjujev zdruzimo in
organiziramo po posameznih prometnih podsistemih.

Spletna anketa med obcani nam pomaga pridobiti vpogled v razmisljanja splosne javnosti

o stanju, zeljah, potrebah, navadah in uspesnosti izvajanja ukrepov v preteklem obdobju.

K sodelovanju pri izpolnjevanju ankete vabimo karseda Sirok obseg javnosti, lahko tudi s
pomocjo obcinskega glasila ali razpisa nagrad za udelezence. V podporo Sirokemu odzivu
lahko v srediS¢u mesta postavimo stojnico, kjer imajo ob&ani moznost odzivati se tudi v papirni
obliki — kar je odli¢na priloznost za zbiranje odzivov tehnolosko manj vescih prebivalcev. Tudi
sodelovanje s Solami, predvsem osnovnimi, lahko prispeva k veliko ve¢jemu odzivu obcanov.

Na podlagi vsebin, ki smo jih zbrali s pomodjo intervjujev in ankete, potem v okviru ozje delovne
skupine sooblikujemo analizo stanja oziroma pregled prioritetnih izzivov in priloznosti, ki jih bo
naslavljala nasa Strategija.
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OPREDELITEV SMERI UKREPANJA

Strateska vodila

Ozja delovna skupina na podlagi vizije in analize stanja v obliki delovnega srecanja oblikuje
strateSka vodila za vsak steber Strategije posebej. Pri tem smo pozorni na to, da so vodila
opredeljena in zapisana tako, da jih bodo razumeli vsi delezniki. Kon&no razliCico strateskih
vodil uskladimo s SirSo delovno skupino.

Seznam ukrepov

Seznam ukrepov zacnemo oblikovati tako, da najprej oblikujemo SirSi nabor moznih ukrepov.
To lahko naredimo tako, da s pomocjo vkljucevanja javnosti zberemo pobude za ukrepe (ob
tem pa objavimo predlog vizije in strateskih ciljev). S tem namenom lahko organiziramo javno
razpravo (dogodek, ki je odprt za javnost) ali pa predloge javnosti zberemo s pomocjo spletne
ankete, v katero obc¢ani vpisujejo in prostorsko umescajo predlagane ukrepe (uporabimo na
primer Google Maps ali Geopedio). Prednost slednje aplikacije je, da dosega tudi demografsko
manj odzivno mlajso generacijo.

V okviru SirSe delovne skupine preverimo mozne scenarije izvajanja ukrepov.

Na sintezni delavnici na obcini s predstavniki oddelkov za prostor, okolje, promet in stike z
javnostmi preverimo uravnotezenost nasega seznama, hkrati pa predlagane ukrepe presojamo
tudi z vidika ucinkovitosti in izvedljivosti. Kon&ni nabor ukrepov oziroma njihovih sveznjev
preverimo in potrdimo v Sirsi delovni skupini ter nato poskrbimo za podporo s strani obcZinskih
svetnikov in $irSe javnosti.

Akcijski nacrt

Podroben akcijski nacrt ukrepov sestavimo za obdobje 5 let, z jasno opredeljenimi nalogami,
nosilci, roki, viri in tveganji. Predlog akcijskega nacrta preverimo in potrdimo v krogu Sirse
delovne skupine ter z vodstvom obcine.

PRIPRAVA DOKUMENTA IN POTRDITEV STRATEGIJE

Po izpeljavi vseh prejsnjin korakov imamo konéni rezultat Ze skoraj v roki: pripravili smo
kon¢no besedilo predloga dokumenta Celostne prometne strategije. Da bi ga karseda
izboljSali, hkrati pa odpravili morebitne napake ali nesporazume, dokument pretresemo Se v
sodelovanju s ¢lani SirSe delovne skupine in v Strategijo vnesemo konéne izboljSave.

Koncni predlog dokumenta predstavimo obcinskim svetnikom.

Po obravnavi ha oblinskem svetu v dokument po potrebi vnesemo Se zadnje predlagane
popravke in pripravimo konc¢ni dokument. Po formalnem sprejetju Strategije sprejem in
klju¢ne poudarke Strategije predstavimo deleznikom ter splo$ni javnosti. Pri tem upravijamo
s pricakovanji — javnost prek lokalnih medijev informiramo o tem, kaj lahko obcina dejansko
doseze in Cesa ne, hkrati pa opozarjamo tudi na pomen Strategije za razvoj obcine.

IZVAJANJE STRATEGIJE

Priprava Obcinske celostne prometne strategije seveda ni aktivnost, ki bi bila namenjena
sama sebi. Ko zacnemo uresnicevati Strategijo, moramo spremljati smer nasih napredkov in
uspesnost pri doseganju ciljev. Tudi v tej fazi ima lahko vklju€evanje javnosti zelo pomembno
vlogo.

Izvajanje ukrepov

Z mnogimi ukrepi, ki jih predvideva Celostna prometna strategija, bo obcCina neposredno
vplivala na vsakdan prebivalcev, v€asih pa bo celo zahtevala mesece vlozenega sodelovanja,
neposrednega dela ali potrplienja. V tem obdobju bodo pravilno obvescanje, sporocanje in
naslavijanje javnosti zelo pomembni. Komuniciranje je tudi tisto, ki nam bo pomagalo povezati

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti



Primer vabila na javno razpravo (obcina Miklavz na Dravskem polju, 2017)

obdobje priprave Strategije in obdobje sprememb, ki jin bo javnost zacela opazati v prostoru.
S komuniciranjem lahko krepimo javno podporo, ozaves¢amo o priloznostih ali omejitvah in
spodbujamo obcutek skupne odgovornosti za ukrepe.

Tiste segmente javnosti, ki jih bodo nasi nacrti neposredno zadevali (pozitivno ali negativno),
moramo vkljuciti posebej in z njimi vzpostaviti dialog Se pred zacetkom izvajanja ukrepov.
Poskrbeti moramo, da za njihove tezave pois€emo resitve in da hkrati tudi njih ozavestimo
glede namena ter ciljev Strategije. S tem poskrbimo tudi za blazitev negativnih u¢inkov zaradi
izvajanja dolocenega ukrepa (na primer podpora gostincem, katerih terase bodo »trpele«
zaradi vpliva dolgotrajnih gradbenih del).

Spremljanje in prilagajanje Obcinske celostne prometne strategije

Celostna prometna strategija lahko hitro postane tema, s katero so lokalne javnosti zadovoljne,
Ce skrbimo za redno objavljanje napredkov in jih prilagajamo specifikam razli¢nih javnosti. Ob
tem poudarjamo mejnike izvajanja ukrepov in uresnicitve zahtevnejsih ukrepov praznujemo
skupaj s prebivalci (na primer uli¢ni festival po vzpostavitvi obmocja za pesce).

Pri nacrtovanju, izvedbi ali vzdrzevanju ukrepov, ki bodo trajno spremenili Zivljenje v obcini,
predvidimo sodelovanje razlicnih javnosti (prebivalci, podjetja, drustva ali klubi). S tem
okrepimo sodelovanje z njimi, pa tudi raven njihovega zaupanja.

V fazi izvajanja Strategije poskrbimo tudi za letna srecanja SirSe delovne skupine, kjer
analiziramo izvajanje ukrepov in doseganje ciljev na temelju spremljanih kazalnikov. Ce se pri
tem odlocimo tudi za morebitne popravke Strategije, komuniciramo tudi o njih.
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Primer glasovanja o ukrepih (ob¢ina Postojna, 2016)

Vrednotenje izpeljanega procesa vklju€evanja javnosti

Zagotavljanje sploSne kakovosti procesa vkljucevanja javnosti in ocenjevanje njegove
ucinkovitosti je pomembno za vse vpletene strani. Vrednotenje je klju¢nega pomena za
razumevanje, ali je bil proces vkljuCevanja uspesen in kaksen vpliv je imel na razvoj Obcinske
celostne prometne strategije. Rezultate vrednotenja lahko upostevamo Ze med izvajanjem
aktualne, seveda pa tudi pri pripravi naslednje generacije Strategije.

Spremljanje kakovosti vkljucevanja pomaga opaziti napredek pri doseganju ciljev sodelovanja
z javnostmi in nam hkrati omogoca izkoristiti priloznost za sprejetje korektivnih ukrepov.
Kakovost izvedenih aktivnosti vklju¢evanja spremljamo s pomocjo kazalnikov in ciljev, ki smo
jin opredelili v Nacrtu vkljucevanja javnosti.

S Siroko podporo do optimalno povezane skupnosti
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Vel posameznikov vklju¢imo v proces nastanka nase Obcinske celostne
prometne strategije, lazje bomo zasnovali dokument, ki bo dobro sprejet v
skupnosti in bo hkrati imel vse odlike navdihujocCe, a tudi jasne vizije boljse
prihodnosti. Ceprav se zdi, da z vkljucevanjem javnosti tvegamo nepredvidene
zaplete, pa izkusnje kazejo ravno obratno: da nam zagotovi premisljeno in
pravocasno nagovarjanje vseh morebitnih tvegan;.

Izkusnje kazejo, da vklju¢evanje javnosti v proces priprave Obcinske celostne prometne
strategije prinasa vrsto pozitivnih ucinkov:

Visoka kakovost dokumenta — razlicne organizacije in posamezniki prinasajo vrsto raznolikih
pogledov, znanj ter izkuSenj, hkrati pa lahko pomagajo oblikovati razlicne alternative in boljse
resitve.

Cilji, ki so sprejemljivi za vse — s transparentnim odloc¢anjem se povecujeta stopniji
legitimnosti in druzbene sprejemljivosti dokumenta.

Visja stopnja soglasja v lokalni skupnosti — resitve, sprejete s SirSim konsenzom, so praviloma
boljse in bolje izrazajo javni interes.

Kakovost dialoga med razliénimi akteriji in sektorji — udelezencem omogoc¢imo, da spoznajo
argumente in interese razlicnih akterjev.

Uspesno upravljanje konfliktov — ze v zgodnjih fazah izvajanja sprememb lahko predvidimo in
nagovorimo kljucne tocke razhajanj oziroma nasprotovanj.

Boljsi odnosi med prebivalci in upravo — vkljuceni prebivalci bolje razumejo projekte in sprejete
odlocitve, zato imajo ve€ zaupanja do sluzb, ki vodijo te spremembe.

Praviénejsa razdelitev bremen — Siroka razprava omogoca bolj nepristranske odlocitve in s tem
bolj racionalno porazdelitev koristi predvidenih ukrepov.

Hitrejse in lazje izvajanje Strategije — z bolj pretehtanimi reSitvami in vecjim lastniStvom
deleznikov nad odlocitvami je tudi implementacija lazja.

Slovenska platforma za trajnostno mobilnost objavlja sveze novice in dobre prakse na sptm.si.
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