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Zakaj druzbena omrezja

Druzbena omrezja v zadnjem Casu ne delujejo zgol
kot strani za povezovanje in komunikacijo, temvec
tudi kot personaliziran nabor novic. Vse vec ljudi
namrecC novice is¢e in spremlja na druzbenih
omrezjih. Glavni pokazatel) tega je, da Facebook,
Instagram in TikTok skoraj prekasajo Google po

Stevilu iskanj v iskalniku (Miles, 2023).

Miles, S. (2023, 21. februar). Social Media May Be Winning the Search Engine
Wars. Street fight. https://streetfightmag.com/2023/02/21/social-media-may-
be-winning-the-search-engine-wars/



https://streetfightmag.com/2023/02/21/social-media-may-be-winning-the-search-engine-wars/
https://streetfightmag.com/2023/02/21/social-media-may-be-winning-the-search-engine-wars/

Vloga druzbenih omrezij

drzavljanov
Javnost pri¢akuje primerno Po podatkih studija Open the
komuniciranje in v dolo¢enih Postopek nacrtovanja, v Government!' si ve€ kot
situacijah ustrezna navodila ter katerem se sprejemajo polovica volivcev zeli veC
informacije. Zato je Se posebej odloCitve strateSkega pomena avtenti¢nosti in
pomembno, da je za obCino in njene prebivalce, transparentnosti v
komuniciranje jasno, mirno in je lahko uspeSen samo, Ce je komuniciranju javnih
strokovno. racionalen, transparenten ter institucij.
premisljen. To dosezemo s Druzbena omrezja so odli¢na
primernim nagovorom javnosti, platforma za transparentno in
ki jl damo moznost aktivhega jasno komunikacijo ter
vklju€evanja tudi preko posledi€no gradnjo zaupanja.

druzbenih omrezij.

'Beveridge, C. in Tran, T. (2023, 15. maj). Social Media in Government: 5 Tips for Citizen Engagement [blog]. https://blog.nootsuite.com/social-media-government/

Komuniciranje toc¢nih

informacij

S spremljanjem komunikacije
na druzbenih omrezjih lahko
nosilci profila opazijo netocne
ali zavajajoCe informacije, ki
kroZijo v javnosti. Na njih se
lahko odzovejo s primernimi
pojasnili dejstev, pravilno
razlago in toénimi

informacijami.


https://blog.hootsuite.com/social-media-government/
https://blog.hootsuite.com/social-media-government/
https://blog.hootsuite.com/social-media-government/

Druzbena omrezja niso novost v svetu javnih ustanov

Mestna obcina Ljubljana? in Sluzba za upravljanje in
razvoj spletne vsebine (SURS)? dosegata odli¢ne
odzive javnosti s svojim ustvarjanjem vsebin. Kot
primer tuje dobre prakse lahko navedemo profil TSA?,

ki ga uporabniki zelo dobro sprejemajo.

2Mestna obcina Ljubljana [mestnaobcinaljubljana). (30. 8. 2023a). Profil Mestne obc¢ine
Ljubljana [Instagram]. https://www.instagram.com/mestnaobcinaljubljana/

3 Statisti¢ni urad Republike Slovenije — SURS [StatSlovenija]. (30. 8. 2023). Profil Statisticnega
urada Republike Slovenije — SURS [Facebook]. https://www.facebook.com/StatSlovenija

“Travel Tips and Dad Joke Hits [tsa]. (30. 8. 2023). Profil Travel Tips and Dad Joke Hits
[Instagram]. https://www.instagram.com/tsa/



https://www.instagram.com/mestnaobcinaljubljana/  
https://www.facebook.com/StatSlovenija 
https://www.instagram.com/tsa/

Katera druzbena omrezja so relevantna za obc¢ine?

Druzbena omrezja se

POGOSTO UPORABLJENA VECINOMA NEIZKORISCEN med sabo razlikujejo,
POTENCIAL zato je treba strategijo in

vsebino prilagajati
kanalom komuniciranja.

Facebook (FB) Instagram (IG)  Linkedin (LN) TikTok (TT) X (bivsi Twitter)



Hiter pregled druzbenih omrezij glede na ciljno skupino v Sloveniji




Facebook
(FB)




Kaj je Facebook?

Facebook je druzbeno omrezje, na katerem se
posamezniki povezujejo s prijatelji, podjetji, obCinami ...
Na tem omreZzju uporabniki delijo svoje mnenje,

zanimanja ter se povezujejo s somisljeniki oziroma

poiscejo strani, ki podpirajo njihovo vizijo in interes.



Aplikacija Facebook

Aplikacija Facebook je za mobilne naprave dostopna na

Google Play in na App Store (iPhone).

Sestavljajo jo newsfeed (Casovnica), kjer vidimo vse

objave prijateljev in strani, ,zid"” (nas profil, kjer

objavljamo), strani (posebne strani podjetij, ustanov, NEWSFEED PROFIL (ZID)
zdruZenj itd.) ter klepet, ki je loCen v aplikaciji

Messenger.

STRAN (PAGES) MESSENGER



Kdo uporablja Facebook? DEMOGRAFSKA DELITEV

Vsak drugi drzavljan. 16 %

Leta 2019 je imelo odprt racun priblizno Generacija BabyBoom (starejsi od 60 let).

1 milijon Slovenceuv.

30 %

Generacija X (41 - 60 let).

35%

Generacija Y (25 - 40 let).

Dnevno uporabniki uporabljajo

Facebook v povprecju vsaj eno
uro.

13 %

Generacija Z (15 - 24 let).

MEDIA +, VALICON: Sporocilo_za_javnost-uporaba_druzbenih_omrezij_2018-2019.pdf: 2018 (Jul.-Dec.,
n=4.408); 2019 (Jan.-Dec., n=11.275)



Kako odpremo Facebook racun in Facebook stran?

Za odpiranje strani najprej potrebujemo

osebni profil, ki je namenjen fizi¢ni osebi®. Strani so namenjene podjetjem, blagovnim znamkam, organizacijam
In javnim osebam, ki zelijo deliti svoje zgodbe in se povezati z ljudmi.
Tako kot profile je tudi strani mogoce prilagoditi z zgodbami, dogodki
In drugimi elementi. Osebe, ki so vSecCkale stran ali ji sledile, lahko

prejemajo obvestila v viru.

Za odpiranje strani najprej potrebujemo FB rac¢un®.

5 Facebook. (30. 8. 2023a). Ustvari racun za Facebook [Facebook].
https://www.facebook.com/help/ 188157731232424

¢ Facebook. (30. 8. 2023b). Ustvarjanje strani v Facebooku [Facebook].
https://www.facebook.com/ help/104002523024878



https://www.facebook.com/help/ 188157731232424
https://www.facebook.com/ help/104002523024878







Kako odpremo Business
Manager (poslovni rac¢un)

1 Pojdite na business.facebook.com/overview.

Meta Business Manager’ je orodje, ki vam pomaga organizirati in
upravljati vase podjetje/organizacijo na Facebooku. o .
2 Kliknite na Create an account (Ustvari racdun).

Za ustvarjanje Business Managerja potrebujete osebni Facebook

racun.

3 Vnesite ime vasega podjetja, vase ime in

Ce Zelite ustvariti Business Manager (slikovno prikazano na sluzbeni e—poétni naslov ter kliknite Naprej.

naslednjih straneh):

4 \Vnesite podrobnosti o vasem podjetju in
Kliknite Oddaij.

"Facebook. (30. 8. 2023c). Meta Buisiness Overview [Facebook].
https://business.facebook.com/ overview



https://business.facebook.com/ overview
http://business.facebook.com/overview

Korak 3, 4

-----------------

------------------



Dodajanje ljudi v Business Manager

Ce Zelite dodati nekoga v svoj
Business Manager in mu dodeliti 1. Pojdite v Business settings.
dostop:

2. Pod Users kliknite People.

3. Kliknite Add people.

4. VVnesite e-postni naslov osebe, ki jo Zelite dodati. Kliknite Next.
5. Izberite vrsto dostopa, ki ga Zelite dodeliti. Kliknite Next.

6. Izberite vir, ki ga Zelite dodeliti, in izberite vrsto dostopa. Ce dodeljujete delni
dostop, izberite nalogo, ki jo potrebujejo za svoje delo. Kliknite Invite.

/. Preglejte povabilo in kliknite Send request. Oseba bo prejela vabilo po e-posti,
da se pridruzi vaSemu poslovnemu racunu.






Meta Business Suite
NA NJEM LAHKO ...

Meta Business Suite je enotna resitey, kjer lahko upravljate vse

svoje trzenjske in oglasevalske dejavnosti na Facebooku in 1 Objavljate in vnaprej pripravite objave

Instagramu. Zdruzuje orodja, ki vam pomagajo vzpostaviti za FB in IG.

povezavo s svojimi strankami na vseh aplikacijah in doseci boljse

poslovne rezultate. 2 Odgovarjate na sporocila in komentarije.

3 Ustvarite oglase.

4 Pregledujete analitiko.

(slikovno prikazano na naslednjih straneh)



Meta Business Suite




Pomembne metrike

Metrika na druzbenih omrezjih je vrsta merila oz. pokazatel,,
ki se uporablja za merjenje uspesnosti in dosega vsebine,

objavljene na druzbenih omrezjih.

POMEMBNE METRIKE, KI JIH SPREMLJAMO IN
BELEZIMO, SO:

1  Stevilo sledilcev strani (véeéki strani).

2 Doseg (reach) — koliko unikatnih racunov (ljudi)
dosezejo objave.

3  Prikazi (impressions) — koliko je bilo vseh
ogledov objav.

4 \Vpletenost (engagement) — koliko reakcij je bilo
na objavo (vSecki, komentariji, delitve).



Meta Business Suite

Spremljamo doseg (REACH)

Spremljamo vpletenost (ENGAGEMENT)

Podatki o sledilcih, ki nam podajo uvid v

ciljno publiko




Facebook
objave



Kako pripraviti objavo?

Ce zelite deliti vsebino:
1. Na vrhu vira kliknite "O éem razmisljas, [Ime]?"

2. Dodajte novico z besedilom ali klikni vrsto objave, ki jo Zelite deliti (npr.:
fotografija/video, podutje/dejavnost).

3. Prav tako lahko:
a) Dodate fotografijo ali video.
b) Dodate lokacijo.
c) Oznacite prijatelje in strani.

4. Lahko izberete tudi druge moznosti za dodajanje v objavo (npr. video v Zivo).

5. Kliknite "izbirnik ciljne skupine” na vrhu (ikona globus), da izberete, s kom Zelite
deliti svojo objavo.

6. Kliknite Objavi.

(slikovno prikazano na naslednjih straneh)
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Dodajanje slikovnega/
video materiala

Slikovni in video material dodajamo v objavi (glej

drsnico 27, sekcija 3.).

FOTO:
« Dimenzije: minimalno: 600 x 315 pikslov; priporocljivo:

1200 x 630 pikslov.

+ Format: .jpg, .ong (Olafson in Tran, 2023).

Olafson, K. in Tran, T. (2023, 3. avgust). 2023 Social Media Image Sizes for All Networks [blog].
https://blog.hootsuite.com/social-media-image-sizes-guide/



https://blog.hootsuite.com/social-media-image-sizes-guide/

Dodajanje slikovnega/
video materiala

Video je najbolj gledan format, ker ga Facebookov

algoritem potiska v ospredje.

SPECIFIKACIJE VIDEA:

» Dimenzije: 16:9 (polozno), 9:16 (pokonéno).
* Format: . MP4, MOV.

* Dolzina: do 240min.

» Velikost datoteke: do 4GB (Zarzycki in Cyca, 2020).

Zarzycki, N. in Cyca, M. (2020, 13. april). The Complete Guide to Social Media Video Specs in
2020 [blog]. https://blog.hootsuite.com/social-media-video-specs/



 https://blog.hootsuite.com/social-media-video-specs/

Zakaj morajo biti
dimenzije prilagojene
Facebooku?

Facebook uporabniki omrezje ve€inoma uporabljajo na
mobilnih telefonih, zato je potrebno temu prilagoditi tudi

dimenzije fotografij in videov.

Tako zagotovimo vecjo vidnost kreativ, ker ta s primernimi

dimenzijami zajame vedji deleZ ekrana (prikaz desno)

(CoSend, 2021).

CoSend. (2021, 30. marec). Social media image sizes and aspect ratios: A cheat sheet for every
platform. https://cosend.com/knowledge/social-media-image-sizes-aspect-ratios-a-cheat-sheet-
for-every-platform/



https://cosend.com/knowledge/social-media-image-sizes-aspect-ratios-a-cheat-sheet-for-every-platform
https://cosend.com/knowledge/social-media-image-sizes-aspect-ratios-a-cheat-sheet-for-every-platform

Uredniski nacrt

Uredniski nacrt za druzbena omrezja je kljuéen za
dosledno in organizirano objavljanje vsebine. Poleg tega
omogoca sledenje uspesnosti objav, kar vodi do boljSega
razumevanja in izboljSanja strategije komuniciranja na

druzbenih omrezjih.

Uredniski nacrt si lahko ustvarite sami v Excelu ali na
Google razpredelnicah ter si vhaprej pripravite urnik

objav.

Na desni je primer uredniSkega nacCrta za konkreten

projekt.

(Copy — besedilo v objavi; Kreativa — fotografija/grafika/

video)



Urnik objav (scheduling)
v Meta Business Suite

V Meta Business Suite lahko vnaprej nastavite
objavljanje in tako ne pozabite na objavo. V razdelku
Nac&rtovalnik (Schedule) lahko planirate objave za FB in IG

vhapre|.

Tukaj ustvarite novo objavo.




Izbor FB/IG

Dodajanje foto/video

Besedilo objave

Izbor termina objave

Predogled




Za vecjo angaziranost skupnosti,
odgovarjajte na njihove
komentarje pod objaviljenimi
vsebinami in na njihova sporocila.

. S tem dobite tudi vpogled v
publiko, ki vam sledi, in temu

prilagajate vsebine ali druge
komunikacijske taktike.




Facebook
oglasevanje



Zakaj potrebujemo
oglasevanje?

Organske (t.j. brez oglasevanja oz. placdila) objave iz leta v
leto dosegajo manj uporabnikov (prikaz v grafu desno),
zato si za boljSe rezultate na omrezju pomagamo z

medijskim zakupom.

Z oglasevanjem lahko svojo objavo/oglas ucinkovito

prikazujemo nasi ciljni publiki (Jacobdeen, b. d.).

Jacobdeen. (b. d.). 10 Essential Tips To Increase Your Organic Reach On Facebook [blog].
https://jacobdeen.com/10-tips-to-grow-facebook-organic-reach/



https://jacobdeen.com/10-tips-to-grow-facebook-organic-reach/

Kaj potrebujemo za
oglasevanje?

Najlazje dostopate do Facebook Ads Managerja na

povezavi: adsmanager.facebook.com®.

Tako boste neposredno preusmerjeni v Facebook Ads
Manager vasega osebnega oglasevalskega racuna.
Ce upravljate vec€ kot en oglasevalski racun, uporabite

spustni meni raCuna, da izberete pravega.

8 Facebook. (30. 8. 2023d). Zacetna stran [Facebook]. https://www.facebook.com/



https://www.facebook.com/
http://adsmanager.facebook.com

Ads Manager

. : Meni nabora oglasov
Ustvari novo kampanjo

Meni kampan; Meni posamiénih oglasov

(ad set)




Kako pripravimo osnovno kampanjo?

Za zacCetek stisnemo na gumb
Create in izberemo Create a hew Nato izberemo cilj oglasevanja: (slikovno prikazano na naslednjih straneh)

campaign.

. Awareness — za grajenje zavedanja ljudi. Cilj, da ¢im vecC ljudi vidi oglas.

2. Traffic — za dvig prometa na spletno stran. Cilj, da ¢im vec ljudi obiSCe spletno
e _ stran.

3. Engagement — za vpletenost publike. Cil}, da na oglas dobimo ¢im vecji odziv
(vsecki, komentariji, deljenja).

4. Leads - za pridobivanje potencialnih strank. Cil}, da pridobimo kontakte
potencialnih strank (tukaj pazimo na GDPR).

5. App Promotion in Sales (samo za promocijo izdelkov).

Po izboru cilja se lotimo ustvarjanja nabora oglasov (ad set).



Grajenje pozornosti

ViSsanje prometa na spletni strani

Visanje vpletenosti publike

Zbiranje podatkov potencialnih strank

Promocija aplikacije

Visanje prodaje izdelkov




Kaj so campaign, ad set
in ad?

Campaign: Kampanjo nastavimo na en cilj
(omenjen prej).

Ad set: Skupek oglasov, ki mu doloCimo
proracun, ciljno skupino, interese in kje naj se
predvaja.

Vsak Ad set vsebuje ve& oglasov (Ads) z
razli¢nimi fotografijami/videi in besedili. Vsak
od teh vsebuje tudi CTA (call-to-action)
gumbe, ki usmerjajo k cilju (Ezenduka, 2022).

Ezenduka, U. (2022, 2. december). Facebook Ad Campaign Structure: Best Practices in 2022. AdBraze.
https://adbraze.com/blog/facebook-ad-campaign-structure-best-practices



https://adbraze.com/blog/facebook-ad-campaign-structure-best-practices

KREATIVA - fotografija ali video

STANDRADNO BESEDILO- kot pri
navadni objavi

NASLOV OGLASA - na kratko,
kaj oglasujete

OPIS - ¢e zelite opis

POVEZAVA, KAMOR NAJ VODI -
spletna stran

CTA ("call to action") GUMB -

gumb, ki pozove, da se publika
odzove




Standardno besedilo

Naslovni stavek




Na kaj je treba biti
pozoren pri pripravi FB
kampanje?

Pri pripravi kampanje na Facebooku je pomembno, da
nastavimo pravilen “lifetime budget” in ne “daily budget”.
"Lifetime budget” predstavlja celoten prorac¢un za va$
oglas, medtem ko “daily budget” porablja denar dnevno,

kar lahko hitro privede do nepriCakovano visokih stroskov.

Ce zelimo oglasevati ze obstojeéo objavo, moramo
uporabiti moznost “Use existing post” v okviru
oglasevalskega gumba. To omogoca uporabo obstojecCe
vsebine, namesto da bi ustvarjali novo objavo za

oglasevanje.






Kaj je Instagram?

Instagram je priljubljena platforma, ki se osredotocCa na
deljenje fotografij in videoposnetkov. Uporabniki
ustvarjajo profile, sledijo drugim uporabnikom, objavljajo
vizualne vsebine ter vS§eckajo in komentirajo objave
drugih. Poleg tega Instagram ponuja funkcije in formate,

kot so zgodbe (story), ki izginejo po 24 urah, ter kratki

videoposnetki (reels).






Klepet (Messenger)

Nova objava Obvestila

DOMACA STRAN MOJ PROFIL KRATKI VIDEI

----------

---------

------------

____________

Domaca stran Kratki videi Trgovina




Koga najdemo na DEMOGRAFSKA DELITEV
Instagramu?

A

Na Instagramu je v letu 2019 imelo odprt racun prib. 0,5 mio. Generacija BabyBoom (starejsi od 60 let).

Slovencey, kar pomeni, da ze skoraj vsak ¢etrti drzavljan

uporablja Instagram (Valicon, 2019). 26 %

Generacija X (41 - 60 let).

Dnevno se v povprec¢ju med

uporabniki uporablja vsaj eno uro
na dan.

42 %

Generacija Y (25 - 40 let).

20 %

Generacija Z (15 - 24 let).

MEDIA +, VALICON: Sporocilo_za_javnost-uporaba_druzbenih_omrezij_2018-2019.pdf. 2018
(Jul.-Dec., n=4.408); 2019 (Jan.-Dec., n=11.275)



Kako ustvariti racun?

Za ustvarjanje raCuna najprej potrebujemo
aplikacijo na mobilnem telefonu, ki je na

voljo na Google Play in na App Store.

Po tem, sledite navodilom na: https://

nelp.instagram.com/182492381886913/?

nelpref=hc_fnav® /. GCETINON DOWNLOAD ON THE
@& AppStore " Google Play

Ko ustvarjamo raCun, v izboru izberemo

Business Account (poslovni in ne osebni Prenesite Prenesite

racun).

° Instagram. (30. 8. 2023). Creating an Account and Username [Instagram)].
https://help.instagram.com/182492381886913/?helpref=hc_fnav



https://help.instagram.com/182492381886913/?helpref=hc_fnav
https:// help.instagram.com/182492381886913/? helpref=hc_fnav
https:// help.instagram.com/182492381886913/? helpref=hc_fnav
https:// help.instagram.com/182492381886913/? helpref=hc_fnav

Ker je Instagram del korporacije Meta, ga lahko povezemo z

omrezjem Facebook

Instagram je v lasti korporacije Meta, ki je
tudi lastnica Facebooka. To nam omogoca
povezavo profilov in lazji pregled v Meta

Business Suite (Tadina, 2019).

Povezava do navodil:

https://atmarketing.si/kako-povezati-

facebook-stran-podjetja-z-

instagramom/™

'°Tadina, A. (2019, 12. april). Kako povezati Facebook stran podjetja z

Instagramom? [blog]. https://atmarketing.si/kako-povezati-facebook-stran-
podjetja-z-instagramom/

RACUNA POVEZETE V NASLEDNJIH KORAKIH:

1

Odprite FB stran vase obcCine.

Na levi strani v meniju "Upravljanje strani in
profilov” poiSCete in stisnete gumb
"Nastavitve'.

Na levi strani v meniju "Nastavitve" poisCete in
stisnete gumb ‘Instagram’.

V razdelku stisnete gumb "Prijava’ in nato
vhesete podatke |G profila.


https://atmarketing.si/kako-povezati-facebook-stran- podjetja-z-instagramom/
https://atmarketing.si/kako-povezati-facebook-stran- podjetja-z-instagramom/
https://atmarketing.si/kako-povezati- facebook-stran-podjetja-z- instagramom/
https://atmarketing.si/kako-povezati- facebook-stran-podjetja-z- instagramom/
https://atmarketing.si/kako-povezati- facebook-stran-podjetja-z- instagramom/
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Kako preverjamo
kakovost in relevantnost
vsebine?

/ analitiko!

Rezultate na Instagramu lahko spremljamo v Meta
Business Suite (omenjeno na strani 25) ali pa neposredno

v aplikaciji Instagram.

V aplikaciji analitiko najdemo na gumbu "Professional
dashboard” na strani osebnega profila (za to funkcijo
potrebujete poslovni racun oz. Business account). Tam

lahko dostopate do analitike (Flaminjoy, 2023).

Flaminjoy. (2023, 4. januar). Instagram Insights, explained: Everything you need to know about
the new IG Analytics [blog]. https://flaminjoy.com/blog/instagram-insights-explained/



https://flaminjoy.com/blog/instagram-insights-explained/

Pomembne metrike

Pomembne metrike, ki jih

uporabljamo so: . , , ,
P J Stevilo sledilcev strani.

Doseg (reach) — koliko unikatnih racunov
(ljudi) dosezZejo objave.

Prikazi (impressions) — koliko je bilo vseh
ogledov objav.

Vpletenost (engagement) — koliko reakcij je
bilo na objavo (v§ecki, komentariji, delitve).




Instagram nam omogoca vec¢ formatov, ki se prilagodijo novici/
sporocilu

OBJAVE NA ZIDU KRATKI VIDEI ZGODBE
(FEED) (REELS) (STORIES)



Instagram
objave na zidu (feed)



Kaj vsebujejo objave na
zidu?

Objave na zidu (FEED) so statiéne objave, sestavljene iz
ene (single image) ali ve¢ fotografij (carousel, od 2 do 10

fotografij skupno).

Tako objave z eno fotografijo (single image) kot objave z
vel fotografijami (carousel) opremimo:

S spremnim tekstom, ki se nanasa na samo objavo.

S kljuéniki (hashtag - #), ki uporabnikom pomagajo naijti

objavo glede na interes.

Standardna dimenzija fotografij za Instagram je

1080 x 1080 pikslov (kvadrat ali razmerje 1:1).*

* Fotografija je sicer lahko druga¢na od priporo¢enega razmerja, ampak jo IG nato poreze na
feedu in dolo¢eni elementi niso vidni.

POSTAVITEV OBJAVE NA ZIDU



"Freepik. (b. d.). https://www.freepik.com/vectors/instagram-carousel



https://www.freepik.com/vectors/instagram-carousel

Instagram
kratki videi (reels)



Kaj je format kratkih
video posnhetkov,
Imenovanih reels?

Vsi videl na Instagramu se sedaj pretvorijo v format reels.

To so pokonéni videi (razmerje 9:16 0z. 1080 x 1920

pikslov), dolZina pa je do 3 minute.

Ce objavimo lezegi video, se prostor nad njim in pod njim
zapolni s ¢rnim ozadjem (primer pokonénega in leZzecega
videa desno), zato ne izkoristimo celotnega ekrana

naprave in potenciala omrezja.



Primer objave reels

Mestna obc¢ina Ljubljana [mestnaobcinaljubljana]. (30. 8. 2023a). Profil Mestne obcline Ljubljana [Instagram]. https://www.instagram.com/mestnaobcinaljubljana/



https://www.instagram.com/mestnaobcinaljubljana/ 

Instagram
zgodba (story)



Kaj so zgodbe (story)?

Instagram zgodbe (stories) so za¢asni video posnetki in

slike, ki jih nalagate v svojo osebno galerijo.

Glavni fokus je objavljanje pristnih fotografij in instantnih
novic, ki bodo po 24 urah izginile iz vasega profila. V

zgodbi lahko delimo tudi vsebine iz zida (oz. feeda).

Na taks$nih objavah lahko uporabimo dodatne "nalepke’, ki
nam omogocajo opcije kviza, gumba za vprasanja publike,
glasovanja in pripenjanja gumba s povezavo do spletnih
strani. Gre za dodatke/funkcionalnosti, ki poskrbijo za

vpletenost uporabnikov v naso vsebino oz. objave.



Kako objavimo zgodbo?

Za objavo zgodbe:

1. Na zaCetni strani stisnemo gumb v zgornjem levem

KOtU.

2. Nato posnamemo fotografijo ali pa podrsamo navzgor,
da uporabimo fotografijo iz galerije.

3. Dodamo tekst in nalepke.

4.\ spodnjem desnem kotu stisnemo gumb "YOUR

STORY" za objavo.

Video prikaz postopka, kako objaviti zgodbo:

https://www.youtube.com/watch?v=rARNN7gNooA™

2 LoFi Alpaca. (2022, 3. julij). How To Post Stories On Instagram! (2022) [videoposnetek]. Youtube. https://
www.youtube.com/watch?v=r4RNN7gNooA



https://www.youtube.com/watch?v=r4RNN7qNooA
https://www.youtube.com/watch?v=r4RNN7qNooA
https://www.youtube.com/watch?v=r4RNN7qNooA

Stickerji

Na zgodbo dodajamo tudi "nalepke™:

- LOCATION (oznacimo lokacijo, primerno za dogodke v
Zivo).

« MENTION (oznac¢imo drug IG profil).

« QUESTIONS (tukaj sledilci zastavijo vprasanja, na
katera nato odgovorimo).

- POLL (tukaj lahko sledilci glasujejo, na primer, kaj
imajo raje).

 LINK (povezava do spletne strani).

« QUIZ (kviz, kjer je eden izmed 4 danih odgovorov

pravilen).









Kaj je LinkedIn?

LinkedIn je profesionalno spletno druzbeno omrezje,
kjer se posameznik povezuje s strokovnjaki iz svojega
podrocCja, Siri svojo socialno mrezo znotraj svoje stroke ali
Izven nje, naveze stik s kadri v doloCenem podjetju in

ustvarja svoj strokovni ugled na spletu.

Med drugim je omrezje namenjeno tudi iskanju
zaposlitve, saj predstavlja nekaksen brez€asen
zaposlitveni sejem, kjer dobi potencialni delodajalec na
enostaven nacin pregled nad posameznikovim delom,
izobrazbo, spretnostmi in podobno (Varni internet,

2008).

Varni internet. (2008). Kaj je LinkedIn in kako ga uporabljati? https://www.varniinternet.si/
nasveti/nasveti-za-starse/525-kaj-je-linkedin-in-kako-ga-uporabljati



https://www.varniinternet.si/nasveti/nasveti-za-starse/525-kaj-je-linkedin-in-kako-ga-uporabljati
https://www.varniinternet.si/nasveti/nasveti-za-starse/525-kaj-je-linkedin-in-kako-ga-uporabljati

Kdo uporablja LinkedIn DEMOGRAFSKA DELITEV

Na LinkedInu je v letu 2019 imelo odprt racun prib. 161 tiso€ o)A

Slovencev (Valicon, 2019).
Generacija BabyBoom (starejsi od 60 let).

3/ %

Generacija X (41 - 60 let).

Linkedln je zaradi svoje poslovne
naravnanosti primeren za

komunikacijo s poslovnimi
partnerji in zaposlitvene oglase.

43 %

Generacija Y (25 - 40 let).

M%

Generacija Z (15 - 24 let).

MEDIA +, VALICON: Sporocilo_za_javnost-uporaba_druzbenih_omrezij_2018-2019.pdf. 2018
(Jul.-Dec., n=4.408); 2019 (Jan.-Dec., n=11.275)



Kako ustvarimo racun in stran?

Za ustvarjanje profesionalne oz.

obcinske strani na Linkedlnu

najprej potrebujete osebni profil.

Tega ustvarite na:

https://www.linkedin.com >

signup®

Nato sledite naslednjim korakom

(prikaz na naslednijih drsnicah):

1B Linkedin. (30. 8. 2023). Zacetna stran [Linkedin].
https://www.linkedin.com/signup

. Pojdite na LinkedIn Strani. To lahko storite tako, da v zgornjem meniju kliknete na ikono "Business” in nato

izberete "Ustvari Linkedln stran'.

. Izberite vrsto strani. Linkedln ponuja razlicne vrste strani, vkljuéno s stranmi za majhna podjetja, srednje

do velika podjetja, izobrazevalne ustanove in Se vec. Izberite tisto, ki najbolj ustreza vasi organizaciji.

. Vnesite podatke o svoji organizaciji. To vkljuCuje ime organizacije, logotip, lokacijo, industrijo, velikost in

drugo. Prav tako boste morali vnesti opis organizacije, ki opisuje, kaj poCnete.

. Dodajte podrobnosti. To vkljuCuje povezave do vase spletne strani, logotip in slogovno sliko.

. Potrdite in ustvarite stran. Ko ste zadovoljni z vsemi informacijami, ki ste jih vnesli, kliknite "Ustvari stran'.

Va$a stran bo zdaj aktivna in pripravljena za objavo vsebine.

. Objavite vsebino. Zacnite z objavljanjem relevantne vsebing, ki bo zanimala vase sledilce in bo povezana z

vaSim poslanstvom ali cilji.

. Vabite sledilce. Povabite svoje kolege, partnerje in druge relevantne osebe, da sledijo vasi strani in delijo

njeno vsebino.


 https://www.linkedin.com/signup
https://www.linkedin.com › signup
https://www.linkedin.com › signup

Ustvari stran podjetja/

organizacije

Delfino, D. (2019, 4. september). How to create a company page on LinkedIn to promote your business and post job

openings. Insider. https://www.businessinsider.com/guides/tech/how-to-create-a-company-page-on-linkedin


https://www.businessinsider.com/guides/tech/how-to-create-a-company-page-on-linkedin




LinkedIn
objave




Priprava LinkedIn objave

Linkedln objave so lahko samo besedilne, sami objavi pa

lahko dodamo tudi fotografijo ali pa video.

Za poviSanje vidnosti dodamo kljuénike (hashtag - #).

Formati

FOTO
1200 x 637 pikslov (1.91:1 razmerje)

VIDEO

MP4 format

Dimenzije: 4:5, 9:16, 16:9 ali pa 1:1
Velikost videa: do 5GB

Trajanje: do 10Omin



LinkedlIn
oglasi




Priprava Linkedln oglasa

Za ustvarjanje LinkedIn oglasa najprej ustvarite oglasevalski
racun na platformi. Nato v Linkedin Campaign Managerju

ustvarite kampanjo in dolocite njen cilj.

Zasnova oglasa je podobna Facebook oglasevanju.
Nastavite ciljno publiko, izberite format oglasa, doloCite
proracun in ¢asovni okvir ter oblikujte vsebino oglasa. Ko je

vse nastavljeno in preverjeno, zazenite svojo kampanjo

(Aguilhar, b. d.).

LinkedIn oglaSevanje je glede na zneske medijskega zakupa

med drazjimi in se ga posluzujemo redkeje.

Video priprave oglasa: https://youtu.be/TrXAw6yyM6c*

Aguilhar, L. (b. d.). The complete list of LinkedIn ad specs [blog]. https://strikesocial.com/blog/linkedin-

ad-dimensions/

“POINT OUT. (2018, 26. junij). LinkedIn oglasevanje - kako deluje in kako zaceti? [POINT OUT Weekly
#62] [videoposnetek]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=TrXAwByyM6c



https://strikesocial.com/blog/linkedin- ad-dimensions/ 
https://strikesocial.com/blog/linkedin- ad-dimensions/ 
https://www.youtube.com/watch?v=TrXAw6yyM6c
https://youtu.be/TrXAw6yyM6c

Aguilhar, L. (b. d.). The complete list of LinkedIn ad specs [blog]. https://strikesocial.com/blog/linkedin-ad-dimensions/


https://strikesocial.com/blog/linkedin- ad-dimensions/ 

TikTok
(TT)




Kaj je TikTok?

TikTok je druzabno omrezje, ki deluje prek mobilne
aplikacije in jo nalozimo na tablico ali mobilni telefon.
Omogoca gledanje glasbenih posnetkov, snemanje
kratkih posnetkov do 60 sekund, njihovo urejanje in
dodajanje posebnih u€inkov. Tako kot pri vecini drugih
aplikacij in druzabnih omrezij, lahko uporabniki sledijo

drugim ter vSecCkajo in komentirajo videoposnhetke.

Uporabniki aplikacije TikTok pripravijo do 15 sekund dolge
poshetke, ki jih posnamejo z mobilnim telefonom ali
tablico. Posnetke je mogocCe posneti v enem kadru, ali pa
sestaviti skupaj ve€ kadrov, ki trajajo do 60 sekund.
MozZno jih je urejati in jim dodajati razlicnhe ucinke in
efekte: pospesitev, upocasnitev, predvajanje v obratni
smeri in drugo. Videu lahko uporabniki dodajo glasbo in

druge zvocne ucinke.



Primer objave

Spremno besedilo

Mestna ob¢ina Ljubljana [mestnaobcinaljubljana]. (30. 8. 2023b). Profil Mestne
ob¢ine Ljubljana [TikTok]. https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana



https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana

Primeri relevantnih obc¢inskih vsebin na omrezju TikTok

Mestna obéina Ljubljana Mestnha obéina Velenje

Mestna obc¢ina Ljubljana [mestnaobcinaljubljana]. (30. 8. 2023b). Profil Mestne obd&ine Ljubljana [TikTok]. https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana

Mestna obcina Velenje [mestna.obcina.velenje]. (30. 8. 2023). Profil Mestne obcine Velenje [TikTok]. https://www.tiktok.com/@mestna.obcina.velenje



https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana  
https://www.tiktok.com/@mestna.obcina.velenje 
https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana
https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana 

https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana
https://www.tiktok.com/@mestna.obcina.velenje 

X
(bivsi Twitter)




Kaj je X?

X je v prvi vrsti druzbeno omrezje, namenjeno
xomunikaciji med uporabniki. A je bistveno vec kot le to.

Po eni strani deluje kot amaterski noviCarski portal, saj

judje z vsega sveta pisSejo o trenutnih dogodkih. Poleg
tega pa je zelo priljubljen tudi kot oglasevalsko orodje —
ogromno uporabnikov ga uporablja za oglasevanje svojih
izdelkov ali storitev. Izjemno priljubljen je tudi med
zvezdniki in med politiki, ki ga pogosto uporabljajo za

izrazanje staliS¢ in mnen,.



Every interaction. (b. d.). https://www.everyinteraction.com/resources/

twitter-profile-gui-psd-sketch/



https://www.everyinteraction.com/resources/ twitter-profile-gui-psd-sketch/
https://www.everyinteraction.com/resources/ twitter-profile-gui-psd-sketch/

Feel Slovenia. (b. d.). Profil Feel Slovenia. https://twitter.com/Slovenialnfo
Muzej & galerije. (b. d.). Profil MGML. https://twitter.com/MGML

STA: Feel Slovenia Muzej in galerije mesta Ljubljane



https://twitter.com/SloveniaInfo  
https://twitter.com/MGMLj
https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana
https://twitter.com/SloveniaInfo 
https://www.tiktok.com/@mestnaobcinaljubljana
https://twitter.com/MGMLj

Vsebina na
spletnih straneh




Kaj naredi spletno vsebino dobro?

Pri pripravi vsebine za spletno

stran pomislite na vaso ciljno PRED PRIPRAVO SE VPRASAJTE:
publiko.

» Kaj vaSa publika Steje za dragocene informacije?
« Kaj zelijo 1izvedeti obiskovalci vase spletne strani?

» Katera dodatna vprasanja bi lahko imel obiskovalec vase
spletne strani?

« Katere informacije bodo obiskovalci vase spletne strani
zeleli izvedeti najpre)?

« Kako nasloviti problematike vase ciljne skupine?

« Kaksno vrsto vsebin vasa publika rada spremlja?



Je vsebina na spletnih straneh le besedilna?

Vsebina, ki jo pripravljamo za spletne strani ni le besedilna, temvec jo delimo
v tri kategorije:

Besedilna Vizualna Zvocha

Sem spadajo: Sem spadajo: Sem spadajo:
> legelpte > ilele ? [Pl Kombinacija vseh treh
* novice in Clanki * infografike « podcasti prinasa odliéne vsebine.
« kratka besedilna sporocila - fotografije  drugi zvoCni posnetki

ali zgolj besede in kratice e drugi vizualni materiali



Fokus na zanesljive
iInformacije

Informativne novice

Kdo? Kaj? Kdaj? Kje? Zakaj? Kako?

/a grajenje zaupanja ciljne skupine, moramo sporocilo
pripraviti ,brez ovinkarjenja”. Temu pravimo, da novico

pripravimo po metodi ,obrnjene piramide”.

Pomembni detajli

Procesi poteka priprave

(sekundarne novice)

1. Prepoznajte klju¢ne toCke sporocila.

2. Zbirajte in prioritizirajte sekundarne informacije.
Preostale novice

3. Hitro preidite k bistvu in uporabljajte preprosto besedisée. Ozadje

4. Poudarite prvi del vsakega naslova ali odstavka. Prve besede all
prvi stavek naj bodo najpomembnejsi.

5. Na koncu Clanka povzemite glavne ugotovitve.






Povzetek






Druzbena omrezja uporabljajte kot del SirSega komunikacijskega
ekosistema

AZzurno sporocanje Komuniciranje izrednih |lzobrazevanje in Prenos javnih dogodkov
novic dogodkov vkljuéevanje javnosti

Poleg hitrega in neposrednega
Uporabniki si Zelijo azurnega Ni hitrejSega nacCina za Druzbena omreZja so odli¢no podajanja informacij lahko
sporo¢anja novic o temah, ki jih sporocCanje izrednih dogodkov, orodje za ozavesSCanje in druzbena omrezja izkoristimo
zadevajo, torej tudi o javnih pomembnih za javnost, kot so vklju€evanje javnosti. tudi za prenos dogodkov, ki jih
storitvah. Izvajalci slednjih pa druzbena omrezja. Na Preko objav na druzbenih zelimo pokazati SirSemu krogu
lahko druzbena omrezja za to druzbenih omrezjih se novica omrezjih lahko spodbujamo javnosti, Ce ta nima moznosti
odli¢no izkoristijo in uporabijo razSiri hitreje kot na drugih SirSo javnost k bolj kriti¢ni udelezbe.
za hitro sporocanje vsega medijih ter doseze Sirsi krog presoji delovanja obcCine ter
novega. vseh, ki jih mora obvestilo vecji odgovornosti za lastna in

doseci. tuja dejanja v druzbi.

Marketing Institute. (b. d.). 7 Social Media Tactics for Government and the Public Sector. https://publicsectormarketingpros.com/7-social-media-tactics-for-government-and-the-public-sector/



https://publicsectormarketingpros.com/7-social-media-tactics-for-government-and-the-public-sector/
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